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AYUNTAMIENTO DE PIELAGOS

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA
ADJUDICACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, VARIOS CRITERIOS
DE ADJUDICACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE "LIMPIEZA DE
EDIFICIOS Y LOCALES DEL AYUNTAMIENTO DE PIELAGOS".

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO:

El objeto del presente contrato es la prestacién del Servicio de limpieza de
edificios y locales del Ayuntamiento de Piélagos segun relacion y cuadros de
servicios que figuran en el presente pliego, incluyendo en el servicio de limpieza la
reposicion diaria de papel higiénico, jabén y toallas de secado.

10/07/2012

EDIFICIOS / LOCALES DIRECCION SUPERFICIE
BARCENILLA
1 |Centro Municipal B° Las Fuentes n° 3 A 139 m2
BOO
2 |Consultorio B° San José n® 15 49 m2
3 [Antiguas Escuelas B® San Josén® 12 184 m2
4 |Centro Municipal B® San José n°® 14 80 m2
5 |Centro de Interpretacién B® El Pozo s/n 328 m2
CARANDIA
6 |Local B° La Macorra s/n 68 m2
LIENCRES
7 |Colegio Publico "Las Dunas" Urbanizacién Somacueva n° 4 3489 m2
8 |Antiguas Escuelas B° La Iglesian® 14 43 m2
§ |Consuitorio B? La Cruz s/n 110 m2
10 |Local Oficina Municipal B® La Iglesian® 19 329 m2




EDIFICIOS/LOCALES DIRECCION SUPERFICIE
MORTERA

11 |Local Municipal B° La Puntanian® 6 180 m2
12 |Centro Social B®° La Puntania s/n 521 m2
ORUNA

13 |Local B° El Puente n° 8 Bajo 198 m2
PARBAYON

14 |Colegio Publico B° Jurrio n® 11 191 m2
15 |Consultorio B° Jurrio n° 34 75 m2
16 |Local Cultural B°® Jurrio n® 22 84 m2
PUENTE ARCE

17 |Consultorio B° Monsefior n° 9 155 m2
18 |Juzgado de Paz B® Monsefior n® 9 80 m2
19 |Parvulario B¢ La Calzada n® 28 395 m2
20 [Local Psicomotricidad B° La Calzada n® 29 49 m2
21 |Colegio Publico "Bajo Pas" Urbanizacién La Mina s/n 2900 m2
QUIJANO

22 [Centro de Formacion B® La Herreria n® 11 271 m2




EDIFICIOS / LOCALES DIRECCION SUPERFICIE
RENEDO
23 |Colegio Publico Virgen de Valencia Av. Luis de la Concha s/n 2150 m2
24 |Pabellén Colegio Virgen de Valencia Av. Luis de la Concha s/n 487 m2
25 |Antiguo Edificio de Correos Av. Luis de la Concha s/n 110 m2
26 |Casa Consistorial Av. Luis de la Concha n° 66 935 m2
27 |Edificio Anexo a Casa Consistorial Av. Luis de la Concha n° 64 Bajo 430 m2
28 [Local Municipal (Edificio Llosacampo) B° Llosacampo n® 31H Bajo 302 m2
29 |Local Anexo Edificio Llosacampo B® Llosacampo n° 31H Bajo 340 m2
30 [Biblioteca Municipal Av. Luis de la Concha n° 48 78 m2
31 |Servicio Avanzado de Comunicaciones Av. Luis de la Concha n°® 48 35m2
32 |Aula Mentor Av. Luis de la Concha n° 48 40 m2
33 (2 Aulas + Despacho + Aseos Av. Luis de la Concha n° 48 79 m2
34 |Centro de la tercera Edad IAv. Luis de la Concha n® 43 Bajo|97 m2
35 |Centro Municipal :3 Luis de la Concha n° 43 Bajo{100 m2
Der.
36 |Parvulario Virgen de Valencia Av. Luis de la Concha n°® 44 y 46. 448 m2
37 |Ludoteca B® Sorribero Alto n° 65 B 1009 m2
38 |Cuartel Policia Local B° La Iglesia s/n 159 m2
VIONO
39 |Local Municipal B®° San Lorenzo n° 6A Bajo 426 m2
40 |Local Salcedo B° Salcedo s/n 140 m2
41 |Cine Vimenor B° San Lorenzo s/ 460 m2
ZURITA
42 |Centro Social B? San Martin s/n 414 m2
43 |Colegio Piblico B El Bardal n® 34 159 m2
44 |Consultorio B° El Bardal s/n 60 m2




SEGUNDA.- FRECUENCIA LIMPIEZA.:

FRECUENCIA
FRECUENCIA EN COMPUTO
EN COMPUTO . MENSUAL

EDIFICIO / LOCAL SEMANAL HORAS/DIA
BARCENILLA

O meses (Excepto
Centro Municipal 1 dia 1 hora Julie, Agosto,Sept)
BOO
Consultorio 5 dias 1 hora 12 meses
Antiguas Escuelas y Escuelitas 1 dia 1,5 horas 1 mes {en verano)
Centro Municipal 1 dia 1 hora 12 meses
Centro de Interpretacién &
CARANDIA
Local 1 dia 0,5 horas 12 meses
LIENCRES
Colegio Publico "Las Dunas" 5 dias 17,5 horas 12 meses
Antiguas Escuelas (Biblioteca) 3 dias 1 hora 12 meses
Consultorio 5 dias 1 hora 12 meses
Local Oficina Municipal 5 dias 4 horas 12 meses
MORTERA
Local Municipal Nuevo 5 dias 1,5 horas 1 mes (en verano)
Centro Social 2 dias 1 hora 12 meses
ORUNA

9 meses (Excepto
Local 2 dias 1 hora Julio, Agosto,Sept)
PARBAYON
Colegio Piblico 5 dias 2 horas 12 meses
Consultorio 5 dias 1,5 horas 12 meses

9 meses (Excepto
Local Cultural 3 dias 1 hora Julio, Agosto,Sept)




PUENTE ARCE

Consultorio 5 dias 2 horas 12 meses
| Juzgado de Paz 5 dias 0,5 dias 12 meses
Parvulario 5 dias 3,5 dias 12 meses
Local Psicomotricidad 1 dia 0,5 dia 12 meses
Colegio Puablico "Bajo Pas" 5 dias 19 dias 12 meses
QUIJANO

Centro de Formacion 5 dias 2.5 horas 12 meses
RENEDO

Colegio Publico Virgen de Valencia 5 dias 15,5 horas 12 meses
Pabellén Colegio Virgen de Valencia 5 dias 2 horas 12 meses
Antiguo Edificio de Correos 1 dia 1 hora 12 meses
Casa Consistorial y Edificio Anexo a Casa

Consistorial 5 dias 10,8 horas 12 meses
Arxchivo Casa Consistorial 1 dia 1,5 horas 12 meses
Local Municipal (Edificio Llosacampo) 5 dias 1,5 horas 12 meses

9 meses (Excepto

Local Anexo Edificio Llosacampo 2 dias 1 hora Julio, Agosto,Sept)
Biblioteca Municipal

Servicio Avanzado de Comunicaciones 5 dias 3 horas 12 meses
Aula Mentor

2 Aulas + Despacho + Aseos

Centro de la tercera Edad 4 dias 1 hora 12 meses
Centro Municipal 4 dias 1 hora 12 meses
Parvulario Virgen de Valencia 5 dias 4 horas 12 meses
Ludoteca 5 dias 2.5 horas 12 meses
Cuartel Policia Local 5 dias 1 hora 12 meses




VIONO

Local Municipal 3 dias 1 hora 12 meses
Local Salcedo 2 dias 1 hora 12 meses
Cine Vimenor *

ZURITA

Centro Social 5 dias 1,5 hora 12 meses
Colegio Piblico 5 dias 1 hora 12 meses
Consultorio 2 dias 1 hora 12 meses

*Centro de Interpretacién de Boo y Cine Vimenor de Viofo: El computo total de
horas que habra que dedicar a la limpieza asciende en computo anual a 100 horas
por cada centro. Su distribucion, frecuencia y horario sera determinada en funcién de
las necesidades, comunicandose a [a empresa adjudicataria la necesidad del servicio
con una antelacion minima de 48 horas.

Las empresas licitadoras antes de formular sus ofertas podran obtener informacion
complementaria adicional sobre el objeto del contrato, la cual les sera enviada en un
plazo méximo de 6 dias a partir de la recepcioén de la solicitud, siempre y cuando la
misma se haya presentado con una antelacién minima de 15 dias naturales a aquel en
el que finalice el plazo de presentacion de ofertas.

TERCERA.- NORMATIVAS TECNICAS Y CRITERIOS Y CLAUSULAS
AMBIENTALES.

NORMATIVAS TECNICAS

Con independencia y complementariedad a la ley de contratos especificada en
el pliego de prescripciones administrativas, todos los trabajos y operaciones de los
servicios de limpieza objeto de este contrato estaran sujetas a todas las normas y
recomendaciones técnicas vigentes, de las que se citan las siguientes como mas
especificas:

» Real Decreto 374/2001, de 6 de abril, sobre la proteccién de ia salud y
seguridad de los trabajadores contra los riesgos relacionados con los agentes
quimicos durante el trabajo

» Real Decreto 255/2003, de 28 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento
sobre clasificacion, envasado y etiquetado de preparados peligrosos.

o Real Decreto 773/1997, de 30 de mayo, sobre disposiciones minimas de
seguridad y salud relativas a la utilizacién por los trabajadores de equipos de
proteccién individual.

e Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las
disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

e NTP 481: Orden y limpieza de lugares de trabajo



e Ley22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados.

e Convenio colectivo vigente de trabajo del sector de ‘Limpieza de edificios,
locales y limpieza industrial para la Comunidad Auténoma de Cantabria”.
Cédigo de convenio nimero 39000635011981 y sucesivos.

El orden de prelacién de las cuestiones técnicas no especificamente
determinadas a las leyes y los comespondientes Reales Decretos, es la siguiente:

+ Normas UNE.
Guias técnicas del Instituto de Seguridad e Higiene en el trabajo.
* Normas internacionales y guias de otras entidades de reconocido prestigio.

CRITERIOS Y CLAUSULAS AMBIENTALES:

Los criterios y cldusulas ambientales consisten en el compromiso expreso de
utilizar los productos de limpieza con las caracteristicas idénticas o similares a las que
se transcriben. Todas las ofertas deberan asumir el compromiso expreso y por escrito
de utilizar exclusivamente productos con similares caracteristicas o de mejores
prestaciones, y su incumplimiento tendré la consideracion de infraccién muy grave.

Productos guimicos de limpieza:

Las empresas licitadoras aportaran un listado con todos los productos quimicos
a utilizar. Se deberan aportar hojas de seguridad e instrucciones concretas para su
manipulacion y uso, con una descripcion sobre la funcion del producto y la dosificacion
correcta, asi como informacién sobre otros aspectos ambientales que puedan ser de
interés, como pudiera ser su composicién. Todos los productos deberan ser facilmente
biodegradables, segin las posibilidades técnicas vigentes, siempre en funcién de su
disponibilidad y viabilidad.

Todos los productos deberan estar correctamente etiquetados, no se pueden
utilizar envases que no estén identificados. Los productos de limpieza que se utilicen
deberan cumplir las normas comunitarias, estatales, de la comunidad auténoma y
municipales vigentes.

Cualquier cambio en los productos a utilizar requerira una comunicacion previa,
el cumplimiento estricto de todas las prescripciones que le sean de aplicacién y una
justificacién del cambio de producto.

* Productos de limpieza: Los productos utilizados por la empresa de limpieza
contratada deberan cumplir en especial con los requisitos relacionados con
la presencia de compuestos quimicos en la composicion del producto,
especificados en alguna ecoetiqueta tipo |, como Angel Azul, Cisne Nérdico,
etiqueta ecol6gica europea o equivalente. La posesion de las ecoetiquetas
indicadas u otras equivalentes acredita el cumplimiento de dichos requisitos.
El licitador presentara el listado de los diferentes productos que utilizara en
la prestacion del servicio relacionando cada uno con la tarea
correspondiente y proporcionara para todos los productos las fichas de
seguridad conforme con el RD 255/2003.

* Productos consumibles: El papel higiénico y el de seca manos empleado
debera ser producido al 100 % con papel reciclado, papel totalmente libre de
cloro y de celulosa reciclada. El jab6én de manos empleado deberd no
contener colorante, tener ph neutro o similar al ph de la piel, anacarado y
con propiedades de proteccion dermatolégica de las manos. Las bolsas de
basura empleadas deberan ser de diferentes colores para poder separar los
residuos y ser libres de plastico halogenado, ademas deberan ser de
plastico reciclado. La maquinaria de limpieza no generara ruidos mayores de
70 dB(A).

Recogida y tratamiento de residuos:




Todos los productos que se utilicen para la limpieza de cualquier edificio o
instalacién municipal deberan estar correctamente tratados por lo que respecta a su
reciclaje y recogida. La empresa tiene la obligacién de tratar los residuos
correctamente y separarlos segin su tipo. Por lo que respecta a la recogida de
residuos dentro de los edificios e instalaciones municipales, la empresa estara
obligada a tratar correctamente la recogida del papel y depositarlo en el contenedor
correspondiente para su correcto reciclaje. En aquellos edificios donde exista una
recogida puerta a puerta, la empresa deberd separar igualmente el papel en bolsas
aparte y dejarlas para su recogida. El resto de tipos de residuos (plastico, vidrio,
organico,...), aunque no se separe en la totalidad de edificios, la empresa lo debera
hacer en el momento que asi lo comunique el Ayuntamiento.

Condiciones mediambjentales de ejecucién del contrato.

Personal y organizacién:

La ejecucion del contrato sera llevada a cabo por personal que haya recibido
formacién sobre buenas practicas ambientales aplicables a los servicios de limpieza.
Por tanto, al principio de la ejecucion y en la presentacion de la oferta del servicio el
adjudicatario adjuntard un informe, listado en el que se indique |la correspondiente
formacion_ambiental para las personas que desempefian el servicio y la formacion
prevista durante el periodo de este.

Suministros, materiales y equipamiento provisto por el adjudicatario del
contrato:

Todos los suministros de productos utilizados en las instalaciones deben ser
dosificados de acuerdo con su cantidad. El primer balance de los productos y las
cantidades usadas de cada uno debe emitirse seis meses después del inicio del
contrato. Posteriormente, se debe llevar a cabo un balance periddico anual. En el caso
de la existencia de un producto de limpieza no indicado en la oferta, este debera
cumplir con los requisitos indicados previamente, y debera ser aceptado por los
Servicios Técnicos Municipales de este Ayuntamiento antes de ser utilizado. En
cualquier caso, el adjudicatario se hace responsable de cuantos danos se ocasionen
en las instalaciones como consecuencia de la aplicacidon de productos de limpieza que
resulten dafinos para los materiales a limpiar. Queda incluido en el servicio de
limpieza la reposicién diaria de papel higiénico, jabén y toallas de secado.

Ahaorro y eficiencia energética:

Al objeto de reducir al minimo imprescindible el gasto de la energia eléctrica, el
personal adscrito a los servicios de la contrata debera observar, escrupulosamente las
normas dictadas por los servicios municipales. Independientemente de esto, la
empresa debera prever en su método de funcionamiento, circuitos de actuacién que
permitan trabajar encendiendo y apagando las luces por sectores, evitando que todas
las luces de un edificio estén encendidas a la vez.

Uso eficiente del agua:

La empresa adjudicataria, vigilara por hacer un consumo responsable del uso
del agua, evitando dejar grifos abiertos vy realizando las justas descargas de los
inodoros.

En el caso de que se considere inadecuada o incompleta la documentacion
presentada en la oferta, la empresa adjudicataria de los trabajos debera completar la
informacién presentada previo inicio de los trabajos.

CUARTA.- REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL CONTRATISTA:

Ademas de los requisitos previstos por el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas y las que se establecen en el Pliego de Administrativas Particulares respecto
de la solvencia técnica y econémica requerida, ademas de las condiciones generales
establecidas por la legislacién vigente, los licitadores deberan cumplir con los



siguientes requisitos para poder concurrir a la presente licitacién:

Asumir compromiso de suscribir péliza de responsabilidad civil y accidentes
por importe minimo de 6.000.000 euros.

La empresa licitadora debera asumir compromiso de disposicién de una
sede o delegacioén definida en Cantabria, que debera estar suficientemente
dotada para las funciones administrativas y de organizacién del Servicio,
con disposicion de telefax, Fax, correo electrénico, etc...

INTA.- NORMAS GENERALES DE LIMPIEZA - CONDICIONES GENERALES PARA

Qu

LA PRESTACION DEL SERVICIO:

El Adjudicatario se obliga a mantener el estado de limpieza en el mas amplio

sentido de la palabra, de las dependencias objeto del contrato, debiendo observar, en
lo no expresamente previsto en los presentes pliegos de prescripciones, las
siguientes normas:

E! servicio de limpieza debe comprender todas las técnicas y ttiles existentes
en el mercado necesarios para la obtencion de una calidad éptima en la
limpieza e higiene de las dependencias afectadas.

Dichos sistemas seran preferentemente de tipo mecanico y estaran
descritos con detalle en la oferta de la empresa licitante, para cada una de
las labores establecidas en el presente Pliego.

El servicio de limpieza debe prestarse en las dependencias municipales,
siempre que sea posible, una vez finalizada la actividad y la jornada laboral
municipal con el fin de no entorpecer el desarrollo del trabajo del personal.

Deberan sefalizarse correctamente las zonas de trabajo mientras se
realicen los mismos.

Suelos duros, porosos y no porosos: los pavimentos porosos y duros como
marmoles, terrazos, piedra artificial, etc., se tratardn con un barrido himedo
y se fregaran con mopa y detergente neutro. Los pavimentos no porosos
como el granito pulimentado, el gres y las baldosas cerdmicas vitrificadas se
limpiarén de polvo mediante aspiracion eléctrica y se fregaran con mopa y
detergentes apropiados. La terminacién se llevara a cabo con empleo de
materiales neutros de naturaleza antideslizante.

Suelos de tarima o similares: la limpieza se realizard a base de barrido,
aspirado, fregado o encerado, adaptandose al trafico de cada dependencia,
desgaste o grado de suciedad. Los suelos de madera encerados se trataran
de modo andlogo; la reposicién del tratamiento superficial de cera y
abrillantamiento subsiguiente se realizard tras la eliminacion de la capa
anterior de ceras. Los suelos flexibles tales como los derivados vinilicos,
gomas o sintasoles, etc., se trataran mecanicamente tanto en su decapado
como en el abrillantamiento posterior; el mantenimiento diario se efectuara
mediante barrido himedo. Las alfombras, moquetas y tapicerias se
someteran a aspiracion mecénica. Para el desempolvado de alfombras,



mogquetas y elementos varios se utilizardn maquinas aspiradoras de tipo
industrial eliminando todo resto de polvo. En todo caso se deberan utilizar
optativamente los sistemas mas adecuados para cada tipo de pavimento
previa autorizacion de los Servicios Técnicos responsables del servicio.

Papeleras: se vaciaran y limpiaran con pano o bien se fregaran.

Objetos de decoracién: limpieza de la totalidad de los mismos, tratAndose
con los productos adecuados a cada elemento.

Aseos v servicios: la limpieza de estas instalaciones se realizara de forma
tal que estén siempre en un éptimo grado de limpieza e higiene en la
totalidad de las mismas con limpieza y desinfeccion de la totalidad de los
aparatos sanitarios, alicatados y accesorios y la aplicacion de
desinfectantes y ambientadores.

Mobiliario: el mobiliario se mantendra en condiciones limpias y atractivas,
quitando escrupulosamente el polvo de toda su superficie con gamuzas
adecuadas, asi como los roces que se hubiesen producido por el uso diario.

Techos v paramentos verticales: los techos y paredes se mantendran libres
de polvo por medio de aspiradoras mecdnicas provistas de mando
telescépico que permita el acceso a cualquier punto, caso de que el
recubrimiento superficial lo permita. Estos paramentos se someterdn
periddicamente a fregado con utilizacién de cepillos de suavidad adecuada
con empleo de detergentes neutros.

Plafones y luminarias: los plafones y luminarias se limpiardn con un pafio
en su parte externa incluyendo el aparato de luz correspondiente,
empleando Gtiles de gasa tan finos como requiera elemento objeto de la
limpieza.

Puertas v marcos: las puertas y marcos se mantendran en todo momento
libres de polvo, utilizando productos que los conserven.

Ascensores: limpieza detallada de ascensores, puertas, cabinas, espejos
interiocres y suelos con productos y técnicas adecuadas segun los
materiales de cada uno de ellos.

Contraventanas: limpieza por medio de aspiradoras de polvo y cuantos
elementos sean precisos de forma que queden en perfectas condiciones.

Balcones: se mantendran limpios tanto los paramentos verticales como los
horizontales y las barandilias y se someteran periédicamente a fregado con
utilizacion de detergentes neutros.

Dorados v metales: se limpiaran con limpiametales exentos de amoniaco
los pomos de las puertas, las barandillas de las escaleras y los metales en
general.

Patios_interiores: se mantendran en condiciones limpias y se someteran




periédicamente a fregado con utilizacion de cepillo con empleo de
detergentes neutros.

Todos los detergentes utilizados deberan ser neutros y adecuados en
relacion con los elementos a limpiar.

Todos los envases de productos deberan llegar a los distintos edificios
perfectamente cerrados, garantizando su no manipulacién previa. La
empresa adjudicataria se responsabilizard de su correcto almacenaje y, en
su caso, correcta eliminacion.

Los materiales a utilizar no produciran contaminacién en el ambiente ni en
las aguas de acuerdo con la legislacion vigente.

El adjudicatario debera disponer de toda la maquinaria, medios auxiliares,
utillaje y productos de limpieza necesarios para el desarrollo de los trabajos
descritos en el presenta pliego, siendo a su cargo la adquisicién,
almacenaje, reparacién y reposicion de los mismos.

Exclusiones: las pantallas y teclados de ordenador quedan expresamente al
margen de cualquier intervencion por parte del personal de limpieza, que se
abstendra de aplicar productos o materiales de cualquier clase que
pudieran daiiar los componentes y filtros de estos equipos.

SEXTA.- CONDICIONES ESPECIFICAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

» EDIFICIOS Y DEPENDENCIAS:

LABORES DIARIAS:

Barrido y fregado de pavimentos.

Aspirado de alfombras y mogquetas.

Limpieza de vidrios y lunas de puertas entrada.

Limpieza del mobiliario (mesas, armarios, teléfonos, etc.).
Limpieza de los aseos.

Limpieza de puertas y marcos.

Reposicién de papel, jabdn, toallas, toallitas, etc.
Desempolvado de paredes.

Vaciado y limpieza de papeleras.

Retirada de basuras del interior a los contenedores de basura.

LABORES SEMANALES:

Limpieza a fondo de pavimentos de moqueta.
Limpieza de radiadores y salidas de aire.
Limpieza de puertas, marcos y ventanas.



* Desempolvado de l[Amparas y puntos de luz.
» Limpieza de los alicatados y paramentos verticales.

LABORES MENSUALES:

» Limpieza de cristales, tanto interiores como exteriores.

LABORES TRIMESTRALES:

» Abrillantado y/o cristalizado de los pavimentos plasticos y de marmol o

terrazo.
+ Tratamiento con productos adecuados de mobiliario de madera.

» COLEGIOS PUBLICOS:

LABORES DIARIAS:

» Barrido y fregado de pavimentos.

+ Aspirado de alfombras y moquetas.

» Limpieza de vidrios y lunas de puertas entrada.

» Limpieza del mobiliario (mesas, armarios, teléfonos, ordenadores, etc.).
+ Limpieza y desinfeccién de aseos.

» Limpieza de puertas y marcos.

* Reposicién de papel, jabon, toallas, toallitas, etc.

+  Desempolvado de paredes.

« Vaciado y limpieza de papeleras.

+ Retirada de basuras del interior a los contenedores de basura.

LABORES SEMANALES:

+ Limpieza a fondo y desinfeccién de aseos.
» Limpieza de radiadores y salidas de aire.

* Limpieza de puertas, marcos y ventanas.

Desempolvado de lamparas y puntos de luz.

» Limpieza de los alicatados y paramentos verticales.

LABORES TRIMESTRALES:

» Abrillantado y/o cristalizado de los pavimentos plasticos y de marmol o
terrazo.



« Tratamiento con productos adecuados de mobiliario de madera.

« Limpieza de cristales, tanto interiores como exteriores.

* En los periodos vacacionales se procedera a realizar una limpieza general
de todos los colegios.

SEPTIMA.- CONTENIDO DE LA PROPUESTA (DOCUMENTACION DE CARACTER
TECNICO A APORTAR POR EL LICITADOR):

Junto con la propuesta, deberan presentarse los siguientes documentos:

* Una memoria descriptiva de labores en cada centro o instalacién, en la que
se exprese con todo detalle y precision la forma en que dara cumplimiento a
este Contrato.

* La memoria debera detallar el nimero de personal que se destine a cada
centro o instalacion, asi como las horas de prestacién del servicio de forma
individualizada por operario/operaria y centro o instalacion y que tendra como
referente la adscripcion actual, asi como las méquinas, elementos, productos,
etc., que se pretende emplear y cuantos datos sean necesarios para que el
Ayuntamiento conozca con toda exactitud la forma en que se desarrollara y
ejecutara este Servicio.

+ El contratista debera tener en cuenta que la limpieza se realizara fuera de las
horas lectivas, laborales o deportivas, y siempre antes de que empiece la
jomada o a partir del momento en que finalice, excepto en aquellas
dependencias en que lo requieran o se autorice expresamente por el
Ayuntamiento.

» Se requiere adjunto a la propuesta que se formule, un estudio econémico de
la oferta presentada y tabla salarial del convenio vigente.

La inadecuada o incompleta justificacion de los contenidos y documentos
requeridos en esta clausula dard lugar a la eliminacién de la propuesta sin proceder a su
evaluacion conforme a los criterios de seleccién establecidos en la clausula octava del
Pliego de Prescripciones Técnicas.

OCTAVA.- CRITERIOS DE VALORACION:

Los licitantes deberan presentar su propuesta en la forma méas detallada y
descriptiva posible atendiendo a los criterios de valoracion que se proponen.

La propuesta ofrecida tendrd la consideracién de unica para la mejor
prestacién del servicio requerido, en las condiciones que se regulan por el Pliego de
Prescripciones Técnicas como referente.

La adjudicacién se llevara a cabo de conformidad con lo previsto por el TRLCSP
y se otorgard a la proposicién que cumpliendo las condiciones de! Pliego, resulte mas
ventajosa para los intereses municipales.



1. Criterios evaluables mediante férmulas (hasta un méximo de 60 puntos):
1.1. Coste del servicio (hasta un maximo de 40 puntos):

Se valorara el precio mas bajo de acuerdo con los siguientes criterios:

» Ellicitador que presente el precio mas bajo (sin incurrir en valor anormal
o desproporcionado) obtendra la maxima puntuacion.

« El licitador cuya oferta coincida con el tipo de licitacién recibira 0 puntos.

» Para el resto de licitadores se calculara la puntuacién segin la
siguiente férmula:

pi = Y
ofi

Siendo  £i: Puntuacién correspondiente al licitador i.

o P max

ofi . Oferta econdmica realizada por el licitador i para el que se calcula
la puntuacién Pi.

Of x : La Oferta econémica mas barata que no incurre en temeridad.

P max : |a puntuacién maxima por el criterio del Precio.

Respecto a los criterios para apreciar las ofertas desproporcionadas o
temerarias regira la regulaciéon del vigente Real Decreto 1098/2001, de
12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas.

1.2. Mejoras adicionales al servicio en horas de prestacién (hasta un
maximo de 15 puntos): se valorara el nimero de horas de prestacion de
labores de limpieza de operario/fa destinadas a la mejora del servicio sin coste
para el Ayuntamiento. Se aplicard un punto por cada 70 horas de servicio de
limpieza gratuitas al afio, hasta el maximo de 15 puntos. Estas horas de
limpieza gratuita ofertadas seran utilizadas segun el crilerio de ia Direccion
Técnica del Servicio Municipal de Limpieza, para la realizacién de servicios de
limpieza en centros publicos, dependencias municipales, instalaciones
deportivas, etc., de nueva incorporacién, o bien, en trabajos de mejora de
limpieza a realizar en los centros que se relacionan en este contrato, mediante
el refuerzo del servicio ordinario, la aplicacion en limpiezas generales o de
obra, o cualquier otra eventualidad que se estime oportuna por parte de la
Direcciéon Técnica del Servicio Municipal de Limpieza.

El computo de la bolsa anual se hard por cada afio natural, prorrateandose
proporcionalmente en aquellos afos de la prestacion del servicio que no sean
completos. Aquellas horas que no sean consumidas por el Ayuntamiento seran
descontadas de la factura mensual siguiente al de la finalizacion del afic natural
que comresponda. Para el cédlculo de la cuantia de las horas ofertadas y no
realizadas se estara a lo dispuesto en el articulo siguiente del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

1.3. Procedimientos de aplicaciéon para el control y aseguramiento de la calidad de
la prestacién de los trabajos y servicios objeto del contrato (hasta un maximo de 5
puntos), que se distribuyen de la siguiente forma: Valoracidn de la implantacion del
Sisterna de Gestion de Calidad 1ISO 9001:2000, con antigliedad igual o superior a
cinco anos respecto a la fecha tope de presentacién de ofertas 5 puntos, con
antigliedad igual o superior a tres afios respecto a la fecha tope de



presentacion de ofertas 3 puntos, con antigliedad superior a un afio respecto
a la fecha tope de presentacion e ofertas_1 punto.

2. Criterios cuya cuantificacién no se realiza de forma automatica
(hasta un maximo de 40 puntos):

Calidad técnica de la oferta:

a) Calidad de la memoria descriptiva de la organizacién de los
servicios y laborales a desarrollar, asi como del programa y metodologia
de los trabajos y servicios destinados a dar cumplimiento al contrato, y
en especial a los aspectos referidos a los medios humanos, estudio y
viabilidad econémica (hasta un méaximo de 25 puntos).

a1l) Se deberd presentar por lo tanto una memoria descriptiva de
labores en cada centro o instalacién, en la que se exprese con todo
detalle y precision la forma en que dard cumplimiento a este contrato.
La memoria debera detallar el nimero de personal que se destine a
cada centro o instalacion, asi como las horas de prestacién del servicio
de forma individualizada por operario/fa y centro o instalacion y que
tendra como referente la adscripcién actual, asi como las méaquinas,
elementos, productos, etc., que se pretende emplear y cuantos datos
sean necesarios para que el Ayuntamiento conozca con toda exactitud
la forma en que se desarrollara y ejecutara este Servicio.

El contratista debera tener en cuenta que la limpieza se realizara fuera

de las horas lectivas, laborales o deportivas, y siempre antes de que

empiece la jornada o a partir del momento en que finalice, excepto en
aquellas dependencias en que lo requieran o se autorice expresamente
por el Ayuntamiento. (hasta un maximo de 15 puntos).

a2) Se debera presentar la documentacién exigida en los criterios y

clausulas ambientales. (hasta un méximo de 5 puntos)

a3) Se requiere adjunto a la propuesta que se formule, un estudio

econdmico de la oferta presentada y tabla salarial del convenio vigente.

En el estudio econémico debera reflejarse el precio hora de operario,

precio donde deberad quedar reflejada e indicada la parte proporcional

de materiales, equipos, beneficio industrial, gastos generales y aquellos
gastos que pudieran repercutir en dicho precio, como un %. . (hasta un
maximo de 5 puntos).

b) Justificacién de la calidad, idoneidad, cantidad y caracteristicas
de los medios técnicos y materiales destinados a la prestacion de los
trabajos y servicios objeto del contrato, correspondientes a la maquinaria
,equipamiento técnico y auxiliar, productos y ltiles a emplear, etc...
(hasta un maximo de 10 puntos).

¢) Mejoras que redunden en la mejor prestacién del servicio (hasta un
méximo de 5 puntos): se valorara el incremento sin coste de la colocacidn de elementos
pemmanentes, incluido su mantenimiento (secadores de mano, secadores de cabello,
dispensadores de jabon liquido, accesorios para el bafo y complementos, bamas de
sujecion, papeleras de compresas, portamolios de papel higiénico universal, portarrollos de
papel higiénico industrial, dispensadores de toallas de papel, dispensadores de tissué en
mecha, efc, ...). Esta propuesta de mejora se presentard estimada econémicamente,
mediante su comespondiente desglose unitario. Se otorgard un méaximo de 5 puntos a la
propuesta econdmicamente mas ventajosa y el resto de ofetas se valorard
proporcionalmente. Realizada la adjudicacion del contrato de senvicio se estudiara la



viabilidad de dichas mejoras y su aplicacion comespondiente, en caso de no ejecutarse,
transcurmido el periodo de ejecucion del contrato se descontara su valor de la facturacion
final.

NOVENA.- MODIFICACIONES EN EL OBJETO DEL CONTRATO COMO
CONSECUENCIA DE _ SERVICIOS EXTRAORDINARIOS O POSIBLES
AMPLIACIONES DEL MISMO.

El contrato extenderd sus efectos a cualquiera otro edificio e instalacién que
adquiera el Ayuntamiento para finalidades de servicios publicos, siempre que el
importe del servicio resultante de la superficie total nueva a tratar no supere los
porcentajes legales que confieren al contratista la facultad de separarse del contrato,
sin que sea necesario una contratacién nueva o independiente, por estos motivos el
importe maximo resultante no podra superar el 10% del precio primitivo del contrato,
siempre que exista crédito adecuado y suficiente para su financiacion. En todo caso, el
Ayuntamiento podra optar por establecer precios contradictorios para las nuevas
instalaciones o contratarias de forma independiente.

Los servicios extraordinarios deben ser solicitados por la Concejalia
correspondiente. Los técnicos municipales no reconoceran ningdn servicio
extraordinario que no cuente con el conforme previo de la Concejalia responsable, aun
cuando haya sido solicitado por cualquier persona dependiente laboralmente del
Ayuntamiento, no haciéndose cargo, en consecuencia, de los gastos que se hubieran
producido.

El presente contrato ha estimado para la correcta ejecucién de los trabajos
objeto del presente contrato, segin se deduce del descompuesto de los edificios y
locales, frecuencia en computo semanal, horas/dia y frecuencia en computo mensual,
un iotal 27.959 horas de limpieza/afio, vaioradas en 347.438,06 €/aio a falta de IVA.
Por lo tanto se deduce que el precio hora medio de limpieza de licitaciéon es 12,427
€/hora, a falta de IVA, incluido en este precio la parte proporcional de equipos, mano
de obra, materiales, beneficio industrial, gastos generales y todos aquellos gastos que
pudieran repercutir en dicho precio.

Aplicada la baja ofrecida por el adjudicatario, se modificara el precio hora de
limpieza resultante, que deberé ser inferior o igual al precio hora medio de 12,427
€/hora, este precio sera el que sirva para multiplicar a la resultante que se establezca
de frecuencia semanal, horas/dia y frecuencia en computo mensual de los nuevos
trabajos a ejecutar y de esta manera poder valorar dichos trabajos.

Aparte este precio podra ser de un valor inferior, nunca superior, en funcién del
estudio econdmico presentado por el adjudicatario, ajustandose de esta manera el
precio hora que servird de referencia para aquellos servicios extraordinarios o posibles
ampliaciones del contrato.
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DECIMA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

Son obligaciones del contratista:

+ El Contratista estara obligado a desarrollar sus trabajos en ia forma y con los
medios, como minimo, que hubiere consignado en la Memoria que acomparia
a su propuesta y con la observancia de las Condiciones de este Pliego.

* No obstante, debera tenerse en cuenta lo consignado anteriormente
respecto al alcance y valor de la Memoria, pues en definitiva habré de lograr
y cumplir el Contratista a su costa, aun cuando para ello deba utilizarse
mayores medios personales o materiales que los previstos en la Memoria.

* Por los licitadores se indicard el numero de personas con las que se
compromete a prestar el servicio, condiciones en que se realizard el mismo y
numero de horas dedicadas al efecto en cada centro.

*+ Asi mismo la Empresa adjudicataria se comprometerd por la propia
adjudicacion, a prestar los trabajos de limpieza, subrogando el personal que
ha venido realizando dichos trabajos, obligdndose, en consecuencia, a su
contratacion de acuerdo con lo establecido en el articulo 120 TRLCSP. Se
acompaiia documentacién complementaria del personal con la informacién
sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que en su
caso pueda afectar la subrogacion.

» Cualquier modificaciéon posterior a la firma del contrato por el adjudicatario
relacionada con organizacion, adscripcion de personal, sustitucién o nueva



incorporacidén deberan comunicarse al Ayuntamiento para su debido
conocimiento o en su caso, autorizacién procedente.

El Ayuntamiento podra ejercer una fiscalizacion permanente del Contrato,
pudiendo exigir al Contratista en cualquier momento el cumplimiento de las
obligaciones laborales y fiscales con el personal a su cargo, para evitar
posibles responsabilidades econémicas, subsidiarias del Ayuntamiento. El
personal de que disponga el contratista para la realizacion de los trabajos se
encontrard asegurado, en seguros sociales y mutualidades laborales. Estos
extremos podran ser comprobados por los Servicios Municipales
competentes, siempre que lo solicite el Ayuntamiento.

La empresa debera estar en disposicién de un plan de prevencién de riesgos
laborales, de acuerdo con la legislacién vigente al efecto, que debera
presentar ante el departamento competente del Ayuntamiento coincidiendo
con el inicio de los trabajos.

El Personal adscrito al Servicio de Limpieza de Dependencias del
Ayuntamiento de Piélagos, debera disponer del vestuario que legalmente
proceda para garantizar la seguridad y su debido equipamiento para cada
funcién, debiendo tener caracteristicas de disefio y color exclusivo que se
identifique con el Servicio de Limpieza de Dependencias del Ayuntamiento.
Sera responsabilidad del contratista la disposicién de los medios y dtiles
necesarios en los espacios facilitados por el Ayuntamiento para uso de su
personal.

Responder de toda indemnizacién civil de dafnos por accidentes que
ocasionen los operarios, vehiculos e instrumentos de trabajo empleados en
los servicios, sin perjuicio de los derechos que asistan al Contratista frente a
los autores de los hechos o las compaiiias aseguradoras de los riesgos.

Descontar de las facturas, la parte proporcional realizada con cargo a la bolsa
de horas oferfada.

Presentar de forma anual una copia de las pélizas de responsabilidad civil
actualizadas.

Sera responsable civil y administrativamente ante el Ayuntamiento por las
faltas que cometiesen sus empleados, y quedara obligado al resarcimiento
de los danos que se causen a terceros con motivo de la defectuosa
prestacion de los servicios o por dolo o culpa, ya sean objeto de bienes,
personas e instalaciones, pertenezcan éstos a particulares o municipales,
sin perjuicio de las sanciones contractuales que puedan ser impuestas.

Realizar los trabajos extraordinarios que se le encarguen. El coste de estos
servicios le sera abonado de acuerdo con los precios unitarios vigentes en
cada momento y/o descontado de la bolsa de horas ofertadas siempre que
ello fuere posible.

Aceptar, en caso de fuerza mayor o en cualquier situacién de emergencia
publica, la direccién del Ayuntamiento para la realizacién de las tareas
distintas a las contratadas u otras tareas en las que el personal o el material
fuese necesario para restablecer la normalidad, mientras durase el estado
de emergencia, fuerza mayor o calamidad publica.



* La empresa adjudicataria designara la persona que sera el representante
responsable de los servicios frente al Ayuntamiento y en todo caso disponer
de un encargado o jefe del servicio localizable por el Servicio Municipal
responsable.

+ El adjudicatario facilitara un listado con los horarios de entrada y salida del
personal de limpieza en los distintos centros y comunicara al Ayuntamiento las
posibles variaciones de forma que puedan conocerse en todo momento el
perscnal de limpieza que esta prestando sus servicios.

e El Ayuntamiento ejercerd una fiscalizacién permanente del Contrato,
pudiendo exigir al Contratista en cualquier momento el cumplimiento de las
obligaciones laborales y fiscales con el personal a su cargo. El personal de
que disponga el contratista para la realizacién de los trabajos se encontrara
asegurado, en seguros sociales y mutualidades laborales. En todo caso,
mensualmente, la empresa adjudicataria remitira junto con la factura copia
de los TC1 y TC2 de los trabajadores.

* El adjudicatario estd obligado a sustituir a todo el personal afectado por
bajas de enfermedad, disfrute de vacaciones, etc.

¢ Poner a disposicion del Ayuntamiento, en caso de paralizacién total del
servicio con ocasion de huelga o cierre patronal sin establecimiento de
servicios minimos, todo el material y recursos adscritos al servicio,
haciéndose cargo de la organizacion y direccidn del personal que aquel le
asigne, en su caso, para la continuidad de la prestacion. En todo caso,
debera avisar a la Administracién municipal de los hechos aludidos con
una antelacién minima de 48 horas.

+ El contratista queda obligado en el casc de producirse alguna anomalia que
impida la normal prestacién del servicio a informar de la misma a los
usuarios afectados de forma efectiva y conveniente, utilizando los cauces y
medios necesarios e informando de la duracidn prevista de la interrupcion
del servicio.

« A evacuar los partes de servicio efectuados en los plazos y con el contenido

que se determinen por los Servicios Municipales, cuando asi se
considere necesario para un mejor seguimiento de la prestacién del
servicio.

UNDECIMA.- DERECHOS DEL CONTRATISTA:

Son derechos del contratista:

* Percibir el importe o retribucién correspondiente a la prestacién de los
servicios previa presentacion de factura o certificacion de los servicios
efectuados, con descuento en su caso, de la retribucién correspondiente a
los servicios que no hayan sido prestados o, lo hayan sido de forma parcial,
una vez conformada por los Servicios Técnicos Municipales responsables.

» Utilizar los bienes de dominio publico que sean necesarios para la



prestacion de los servicios, previa autorizaciéon municipal y de acuerdo con
lo dispuesto en el proyecto
Técnico.

* Proponer mejoras e innovaciones en la gestion del servicio, que necesitaran
siempre la autorizacion del Ayuntamiento de Piélagos y que no podrén ser
alegadas por el adjudicatario para pedir el equilibrio econémico del
contrato.

« Solicitar del Ayuntamiento la asistencia y protecciéon a la empresa en todos
los impedimentos que se pueden presentar para la debida prestacién de los
servicios.

+  Mantener el equilibrioc econémico en la prestacion del servicio, mediante la

oportuna revisiéon de precios en los términos establecidos en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

DUODECIMA.- SANCIONES:

El incumplimiento por el Contratista de las condiciones y obligaciones de este
Pliego llevara aparejada la imposicién de sanciones que podran llegar hasta la
cantidad de 600 € por cada infraccién y que graduara la Alcaldia-Presidencia del
Ayuntamiento, atendidas las circunstancias de la misma, tales como repercusién en el
Servicio, reincidencia mayor o menor, culpabilidad del Contratista, etc.

Se entiende por:

+ Falta leve: todas aquellas que supongan incumplimiento del Pliego y las
que afecten desfavorablemente a la calidad del servicio y no suponen
riesgos para las personas o las cosas. Estas faltas seran sancionadas hasta
con 500 €. o en su caso el doble del gasto necesario para corregir la falta.

+ Falta grave: acumulacidn de tres faltas leves por afo o aquellas
actuaciones negligentes, maliciosas o imesponsables que supongan
incumplimiento del contrato y que ocasionen dafios a los usuarios, 0 en su
caso, afecten al mantenimiento y uso periddico de la instalaciéon en
periodos inferiores a veinticuatro horas. Estas faltas seran sancionadas
hasta con 1.000 €., o en su caso el triple del gasto necesarios para corregir
la falta.

« Falta muy grave: acumulacién de cinco faltas graves por afo o aquellas
actuaciones que supongan un grave dafo econdmico al Excelentisimo
Ayuntamiento de Piélagos cuantificado en mas de 10.000 €., o impidan el
uso de la instalacion o dependencia por un periodo superior a un dia o que
ocasione por su causa la suspension de eventos programados por el
Ayuntamiento. Estas faltas seran sancionadas con hasta con 1.500 €.,
pudiendo llevar aparejada ademas la rescision del contrato, con pérdida de
la garantia, con independencia de las reclamaciones por dafios y
perjuicios y demas responsabilidades recogidas en Real Decreto 3/2011,
de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Pablico. En el supuesto de que la actuacién implicara
un gasto para el Excelentisimo Ayuntamiento de Piélagos, la sancién se
elevaria al cuadruple del gasto necesario para corregir la falta.



La rescision del Contrato habrd de acordarse siempre por la Corporacion
Municipal y requerira la tramitacion de un expediente, previa audiencia del interesado,
reconociendo el derecho de recurso del contratista frente a tales infracciones.

DECIMOTERCERA.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO:

El contrato sera inalterable, debiendo ser cumplido por en Contratista con
estricta sujecion a sus clausulas y a los Pliegos de Prescripciones Técnicas que les
sirvan de base. No obstante podran introducirse las modificaciones que se crean
pertinentes y el Contratista tendra la obligacién de aceptarias y realizarlas con sujecion
a los precios contratados, o en su defecto, a los precios contradictorios que deban
formularse previamente.

Ademas de lo expuesto sera facultad del Ayuntamiento de Piélagos interrumpir
o suspender de modo temporal o definitivo, cualguiera de los servicios contratados
atendiendo a razones objetivas, presupuestarias o de interés publico, no pudiendo el
adjudicatario establecer reclamacion alguna a este respecto.

DECIMOCUARTA.- DURACION DEL CONTRATO:

El contrato tendra un plazo de vigencia de dos afios prorrogables por mutuo
acuerdo, por periodos anuales, hasta un maximo de cuatro.

En caso de incumplimiento del contratista, el Excelentisimo Ayuntamiento de
Piélagos quedara facultado para rescindir el contrato. Transcurrido el plazo de
duracién, quedara automaticamente terminado el contrato y el Contratista habra de
cesar en la prestacion de sus servicios.

DECIMOQUINTA.- FACTURACION:

El total de la adjudicacion anual del servicio (sin incluir las posibles partidas de
extras e imprevistos), se dividird en 12 partes iguales, que se iran facturando de
manera mensual. Semestralmente se realizara una revisién de las mediciones
mensuales consensuadas mes a mes para verificar el estado del contrato, detectar
posibles deficiencias y los extras que hubieran surgido. En el mes siguiente se incluira
en la facturacion aquellos extras consensuados que segun el presente pliego
correspondiera abonar y se hubieran ejecutado. Al finalizar el Gltimo semestre de una
anualidad, se verificara el cumplimiento total dei servicio sin incluir extras, en el caso
de que este no se hubiera cumplido en su totalidad se procedera a realizar la
regularizacion acordada en la facturacién del mes siguiente.

Finalizada una anualidad se procedera a aplicar a las mediciones de horas de
limpieza realmente ejecutadas, el precio medio hora que resulte de la adjudicacién. A
continuacion se procedera a comprobar lo facturado con el valor resultante, realizando
como se ha indicado previamente aquellas correcciones finales que fueran necesarias
en la facturacién del mes siguiente.

Si realizada la revisibn semestral, a juicic del Ayuntamiento no se estd
realizando el servicio contratado en las debidas condiciones de calidad y en las fechas
sefaladas, no se incorporara a la certificacion mensual el importe de dichos trabajos,



siendo de aplicacion en las certificaciones la medicién efectuada por el Ayuntamiento y
de acuerdo con las bases de precios que rijan el Concurso, previo expediente
administrativo pertinente. Independientemente de esto, seran de aplicacion las
sanciones fijadas en el Pliego del Concurso y en la legislacién vigente en materia de
contratacion. Modificando de esta manera lo estipulado respecto a la forma de facturar
establecida en el inicio del presente articulo.

DECIMOSEXTA.- CONSIGNACION PRESUPUESTARIA:

El Ayuntamiento incluira la adecuada consignacién anualmente en el
correspondiente presupuesto ordinario durante los dos ejercicios de vigencia de los
servicios que se licitan, y en el de la prérroga que proceda.

Renedo de Piélagos, a 10 de julio de 2.012.

DILIGENCIA. Para hacer constar que el presente Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares fue aprobado por gl Ayuntamiento-Pleno de diez de julio
de dos mil doce.

LA SECRETARIA

Fdo. Ana Maria Garcia-Diego Ruiz



