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Informe técnico sobre el servicio de atencion telefénica.

Estudiado el traflco de Ilamadas entrantes durante el afo 2011, podemos
estimar que para EL SERVICIO.S DE ATENCION TELEFONICA, y calculando
el posible cremmiento futuro

El nimero medio estlmado de llamadas: recrbldas a través de la plataforma de
atencion telefonica sera de 160 llamadas diarias de Lunes a Viernes.

El porcentaje ‘medio de Ilamadas transferldas frente a las llamadas atendidas
es del 64,73 %

En Reneddde Piélégos’ 223 de Enero de 2.012
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