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AYUNTAMIENTO DE PIELAGOS
(CANTABRIA)

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DEL SERVICIO DE COLABORACION
EN LA GESTION RECAUDATORIA DEL AYUNTAMIENTO DE PIELAGOS.

PROPUESTA AL RESTO DE MIEMBROS DE LA MESA DE CONTRATACION SOBRE
ASIGNACION DE PUNTOS EN LA VALORACION DE OFERTA ECONOMICA MEDIANTE

JUICIO DE VALOR DE LAS MEJORAS. //

- SERVICIOS COLABORACION INTEGRAL (SCI)

1. MEJORAS (5 + 8) = 13 puntos.

Mejoras en el servicio: Informes de recursos de reposicion en 3 dias habiles.
Servicio de mensajes SMS. Acceso a base de datos Westlaw. (5 PUNTOS).

Notificaciones: Operador Postal autorizado del Ministerio de Fomento. Hand to
Hand. Servicio produccién y manipulacion de soportes. Postal marketing. Punto
critico: No especifica claramente que la repercusion de los gastos de las
notificaciones sean por su cuenta. (8 PUNTOS).

COORDINADORA DE GESTION DE INGRESOS (CGl)

1. MEJORAS (5 + 11) = 16 puntos.

Mejoras en el servicio: Implantacion y cesidon gratuita del software TAO.
Implantacion y cesion gratuita de las herramientas informaticas. Instalaciones
centrales para alojo del software. Servicio de Atencidn telefénica de 8 horas a 20
horas call center. Servicio de mensajes SMS. Realizaciéon de campafias telefénicas.
Servicio escaneo acuses de recibo y documentacién. Cuadros de mando, memorias
e informes. (5 PUNTOS).

Notificaciones: Asume integro el coste de impresién y notificacién. Punto critico:
No demuestran ser operador de notificaciones autorizado; necesidad de
contratarlo. (11 PUNTOS).




GESMUNPAL, S. A .

1. MEJORAS (5 + 0) =5 puntos.

Mejoras en el servicio: Impresoras y ensobradotas propias. Oficina virtual y
pasarela de pagos on-line. Revision de las Ordenanzas en vigor. Informe para
resolver recursos en reposicion en plazo maximo de 20 dias. Seguro de
responsabilidad civil para cubrir al ayuntamiento de posibles dafios y perjuicios. (5
PUNTOS).

Notificaciones: Punto critico: No especifica como mejora la asuncion de gastos de
notificaciones. (0 PUNTOS).
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