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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN LA CONTRATACION DE
SERVICIO DE PRENSA, COMUNICACION, RR. SS., CONTENIDOS Y ALOJAMIENTO WEB

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO

El presente Pliego tiene por objeto definir las condiciones técnicas que han de regir la
contratacion del servicio de gabinete de prensa, comunicacién, redes sociales
contenidos y alojamiento web del Ayuntamiento de Piélagos.

CLAUSULA SEGUNDA. ACTIVIDADES A REALIZAR

El adjudicatario vendra obligado a realizar las actividades y tareas que a continuacién
se detallan:

Material informativo:
e Elaboracion y envio de notas de prensa a los medios de comunicaciéon de temas
de interés informativo para el Ayuntamiento de Piélagos, con disponibilidad
para su envio los 365 dias del afio

e Elaboracion y envio de noticias multimedia -tanto radio comunicados como
video comunicados-, en el caso de que fuera necesario, tanto de la Alcaldia
como las diversas concejalias, asi como de aquellas asociaciones, entidades e

instituciones, con las que colabore el Consistorio y sean de interés para éste

Actos informativos:

e Organizacion de actos informativos, a propuesta de la Alcaldia y/o de las
concejalias del Ayuntamiento de Piélagos: ruedas de prensa, presentaciones,
inauguraciones, clausuras, jornadas profesionales, seminarios, ciclos de
conferencias ...

e Cobertura, a efectos de repercusién entre los medios de comunicacién, de
aquellos actos que sean considerados de interés por parte del Consistorio, ya
sea en el término municipal o fuera de éste; tanto organizados por el propio
Ayuntamiento como en colaboracion de la Alcaldia o de las diferentes

concejalias



Otros documentos:

e Preparacion de un clipping de prensa diario, que se enviard a los correos
electrénicos que el Ayuntamiento de Piélagos estime oportuno, a primera hora
de la mafana

e Elaboracion de cartas, saludas, discursos, articulos, etc. de la Alcaldia y de los
diversos concejales/as

e Elaboracion de reportajes monogréaficos para revistas especializadas vy
municipales

e Elaboracion de informes monograficos, en funcién de las necesidades del
Ayuntamiento de Piélagos

e Elaboracidn, a peticion de la Alcaldia y/o de las concejalias, de dossiers
informativos retrospectivos con informaciones susceptibles de interés para el

desarrollo de la labor del Ayuntamiento de Piélagos

Relacién con los medios de comunicacion

e Relacidn diaria con los medios de comunicacion, locales, regionales y nacionales

Establecimiento un contacto directo y fluido, ademas, con otros departamentos
de prensa/comunicacién de instituciones, empresas, asociaciones, entidades,
etc.

Recopilacién y andlisis previo de la informaciéon y los datos solicitados por los

periodistas, asi como decision de la idoneidad de hacerlos publicos

Gestion de entrevistas, reportajes y otras peticiones formuladas por los medios

de comunicacidn

Gestion de situaciones de crisis con los medios de comunicacion y elaboracién

de argumentarios para el equipo de gobierno

Pagina web y Redes Sociales

e Redaccidn de noticias exclusivamente disefiadas para la pdgina web del
Ayuntamiento de Piélagos

e Gestidn de las redes sociales: Facebook, Twitter, LinkedIn, Flickr, Youtube y
Slideshare, alimentandolas de contenido de actualidad de la actividad del
Ayuntamiento de Piélagos, asi como de temas de interés para su
funcionamiento

e El adjudicatario se hard cargo del posting de la web municipal asi como todos

los portales vinculados a la misma, (*.pielagos.es)



CLAUSULA TERCERA. OBLIGACIONES GENERALES DE LA ADJUDICATARIA.

La empresa adjudicataria estard obligada al cumplimiento de los siguientes aspectos:

1.

En general y salvo lo expresamente dispuesto en este pliego, son de cargo de la
empresa adjudicataria todos los gastos necesarios para la completa realizacion
del servicio contratado: trémites preparatorios y de formalizacién del contrato,
materiales e instalaciones, medios instrumentales, mano de obra, Seguridad
Social, tributacién, responsabilidades y seguros de todo tipo, asi como las
demds cargas y obligaciones de cualquier indole correspondientes a la empresa,
todas las cuales asume desde el momento de la adjudicacion definitiva, ademas
de cualesquiera otras nacidas del contrato o de la participacién en la licitacién

Corresponde a la empresa adjudicataria la obtencién de todas las
autorizaciones y licencias, tanto oficiales como particulares, que se requieran
para la realizacién de la prestacién

La empresa adjudicataria serd responsable de la calidad técnica de los trabajos
que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para el Ayuntamiento de Piélagos o para
terceras personas de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato, en la forma establecida
en la normativa reguladora de contratos del Sector Pablico

Hasta que transcurra el plazo de garantia, la empresa adjudicataria respondera
de la correcta realizacion de los trabajos contratados y de los defectos que en
ellos hubiere, sin que sea eximente ni le dé derecho alguno la circunstancia de
que representantes del Ayuntamiento de Piélagos los hayan examinado o
reconocido durante su elaboracién o aceptado en comprobaciones,
valoraciones o certificaciones parciales

La empresa adjudicataria deberd prestar, sin derecho a pago suplementario, los
servicios que se estimen necesarios para el correcto desarrollo y cumplimiento
del contrato, tales como asistencia a reuniones de trabajo, informativas, etc.
Esta obligacién se mantendra hasta la finalizacién del periodo de garantia

Los trabajos realizados serdn propiedad del Ayuntamiento de Piélagos y, por lo
tanto, la Institucién podra solicitar cualquier tipo de material realizado
expresamente por encargo de la misma. En este sentido, los derechos de
propiedad intelectual y de copyright que se pueden derivar de dichos trabajos
seran propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Piélagos

La empresa adjudicataria no podra subcontratar ninguna de las prestaciones
recogidas en las cldusulas del presente pliego



8.

La ejecucion de los trabajos estara sujeta, en todo momento, a la conformidad
de la Institucién, por lo que podra plantear las modificaciones que considere
necesarias para lograr la plena satisfaccion en su realizacién antes de darse a
conocer a los medios de comunicacidn o a través de la pagina web

b)

c)

d)

e)

LABORALES. La empresa adjudicataria estd obligada al cumplimiento de
las disposiciones legales vigentes en materia laboral, de seguridad social
y de seguridad e higiene en el trabajo, quedando el Ayuntamiento de
Piélagos exonerado de responsabilidad por este incumplimiento

ORGANIZACION. Lla empresa adjudicataria dispondrd de una
organizacion con elementos personales y materiales suficientes para la
debida ejecucién del contrato

RECURSOS HUMANOS. La empresa debera contar con personal
suficiente y cualificado para las tareas que se deben desarrollar en
ejecucion del presente contrato

La empresa adjudicataria determinara, sin perjuicio de lo sefialado en el
parrafo anterior, de forma exclusiva las necesidades de su personal. En
todo caso deberd disponer de un equipo humano debidamente
coordinado para realizacion, en tiempo y forma, de los servicios a
prestar

El Ayuntamiento de Piélagos no tendrd responsabilidad directa,
solidaria, ni subsidiaria respecto el cumplimiento de las obligaciones
laborales de la empresa adjudicataria, asi como tampoco de las que se
puedan derivar, en su caso, de la extincién de los contratos de trabajo,
tanto durante la vigencia del presente contrato, como con posterioridad
a su terminacion, asumiendo la empresa adjudicataria la totalidad de las
consecuencias juridico laborales derivadas de los mismos, tanto durante
la vigencia del presente contrato, como una vez finalizado el mismo

El Ayuntamiento de Piélagos no tendra respecto al personal que preste
sus servicios para la empresa adjudicataria ninguna facultad organizativa
ni de direccidn ni existird relacion juridico laboral, civil o administrativa
alguna con los mismos

IMAGEN CORPORATIVA. Se utilizara siempre la imagen corporativa del
Ayuntamiento de Piélagos. La utilizacion de otros elementos exigira el
consentimiento expreso y escrito de la Institucion

FORMATO WEB. Los productos se presentaran también en formato
digital, de forma que permita el uso ulterior de sus contenidos y se
facilite su inclusion en la pagina web del Ayuntamiento de Piélagos



i) CONFIDENCIALIDAD. Todos aquellos datos que pudiera conocer la
empresa adjudicataria en relacién con los servicios contratados, se
entienden confidenciales, debiendo guardar la identidad y el secreto de
los mismos. El adjudicatario deberd indemnizar al Ayuntamiento de
Piélagos y a las personas afectadas por los dafios y perjuicios causados
por la contravencién del deber de sigilo profesional

j)  PROPIEDAD INTELECTUAL. La empresa contratista sera responsable de
toda reclamacién relativa a la propiedad intelectual, industrial y

comercial

CLAUSULA QUINTA. EQUIPO DE TRABAJO.

El equipo de trabajo estara conformado por una persona con el siguiente perfil
profesional

® Un/una licenciado/a en Ciencias de la Informacién, en las especialidades de
Periodismo y/o Publicidad, con experiencia acreditada en gabinetes de prensa
institucionales; con una experiencia minima de cuatro afios en el sector de la
informacién politica; con experiencia acreditada en medios de comunicacién,
tanto audiovisuales (radio y TV) como escritos y agencia de noticias; con
conocimientos en la planificacién de estrategias en las Redes Sociales, que sera
el/la coordinador/a del servicio que se le preste al Ayuntamiento de Piélagos

e Esta persona que, serd el interlocutor valido con la Institucién debiendo estar
disponible las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, pudiendo el Ayuntamiento
de de Piélagos reunirse con él/ella cuando lo estime oportuno a efectos de
coordinar, supervisar y planificar los trabajos

CLAUSULA QUINTA. EXPECIFICACIONES TECNICAS.

Prestacion del servicio de alojamiento de contenidos WEB

Se deberd prestar el servicio desde dos centros de proceso de datos (DataCenter
principal y de respaldo) propios y deberdan disponer en todo momento de la
documentacién relacionada con la prestacién del servicio, en caso de que sea
requerida por el Ayuntamiento, a través de una auditoria o cualquier otra peticién



Requerimientos del DataCenter

El DataCenter principal debera cumplir con la certificacion TIER I, y Gnicamente se
aceptaran certificaciones de organismos acreditados que confirmen el nivel TIER que
cumple el Datacenter principal ofertado

Como caracteristicas técnicas exigidas del Datacenter principal:

e Doble acometida eléctrica, protegida por un minimo de dos grupos
electrégenos dispuestos en configuracion N+1 y protegida por un minimo de
dos SAls dispuestos en configuracién N+1, de tal forma que en todos los
armarios rack se disponga de dos unidades de distribucién de potencia (PDU)
alimentadas cada una de una acometida diferente

e Doble circuito de climatizacién de la sala técnica, con un minimo de dos equipos
de refrigeracidn externos e internos al DataCenter, dispuestos en configuracidn
N+1

e Doble acometida de comunicaciones, con operadores diferentes y medios
fisicos y canalizaciones totalmente independientes hasta los armarios de
comunicaciones del DataCenter

Esquema Nacional de Seguridad (ENS)

En consideracién con la Resolucién de 13 de octubre de 2016, de la Secretaria de
Estado de Administraciones Publicas, por la que se aprueba la instrucciéon Técnica de
Seguridad de conformidad con el ENS, siendo para el licitador de obligado
cumplimiento, el adjudicatario debera, obligatoriamente, aportar la correspondiente
Certificacion de conformidad con el Real Decreto 3/2010, emitida por una entidad de
certificacion independiente homologada por la ENAC

Debido a la importancia y criticidad que para el Ayuntamiento de Piéalgos tiene su
infraestructura web vy los servicios que desde ella se prestan a la ciudadania, se exige al
licitador certificacion ENS de nivel alto para la prestacion de servicios en Cloud

El adjudicatario asume, por tanto, su obligacion de cumplir plenamente con el ENS vy
con la necesidad de que sus prestadores y proveedores dispongan de la
correspondiente conformidad con el Real Decreto 3/2010

Es obligacién de cualquier proveedor que resulte adjudicatario, el mantenimiento de la
correspondiente conformidad durante todo el periodo de vigencia del contrato y, en su
caso, someterse a las correspondientes auditorias que podran ser requeridas por el
licitador

Certificaciones calidad
El licitador debera estar en posesion de las siguientes certificaciones I1SO relacionadas
con la prestacién del servicio:

e [SO 20000: Sistema de Gestion de Servicios Tl

e ISO 27001: Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién (SGSI)



CLAUSULA SEXTA. DIRECCION TECNICA DEL CONTRATO.

La Direccion Técnica del contrato corresponderd al area de informatica del
Ayuntamiento de Piélagos

CLAUSULA SEPTIMA. FORMA DE PAGO.

El pago del precio del contrato se realizara contra la presentacién y conformidad de la
correspondiente factura, mediante certificaciones mensuales separadas que
recogeran: La cantidad que corresponda a los servicios de dicho mes, solicitados y
prestados conforme al procedimiento previsto

CLAUSULA OCTAVA. DURACION DEL CONTRATO.

El plazo de duracion del contrato sera de 24 meses, a contar desde el dia siguiente a la
formalizacion del contrato en documento administrativo, no pudiéndose iniciar la
ejecucion del mismo sin la previa formalizacion del contrato en documento
administrativo

CLAUSULA NOVENA. PRESUPUESTO DE LICITACION Y PRECIO.

El presupuesto de licitacion es por importe 99.850 euros mas el 21% de I.V.A 20.968,50
euros , asciende a un total de 120.818,50 euros



CLAUSULA DECIMA. CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS.

1) VALORACION TECNICA (25 puntos): Reflejara la adecuacién del servicio ofertado a
las necesidades aqui reflejadas, asi como otras mejoras que se puedan presentar
Se evaluaran los tres siguientes aspectos fundamentales de las ofertas:

- CUALIFICACION Y MEDIOS PROPUESTOS (80%).

- VALORACION DE TRABAJOS PREVIOS REALIZADOS. (10%).

- OTRAS MEJORAS (10%). En este apartado se tendran en cuenta otras mejoras
Cuantitativas o cualitativas que sean presentadas por los licitadores.
Entendiendo como mejoras algunas de las siguientes:

- Realizacién de Reportajes Fotograficos Profesionales.
. Archivo documental de prensa, escrita

. Servidor Fisico en lugar de virtual, (posting)

. Aumento de espacio WEB, y Tréfico

. Disponibilidad de servicios

2) VALORACION ECONOMICA (75 puntos): En cuanto a la valoracién econdmica, se
procederd a evaluar, el importe del servicio ordinario. La férmula a aplicar serda la
siguiente: La mejor oferta se puntuara con 75 puntos, y el resto en proporcién inversa,
de conformidad con la siguiente férmula:

X= (Precio de licitacién /y) / (Precio de licitacién /Z) *75
Siendo: X: Puntuacion obtenida.

Y: Oferta objeto de valoracion.
Z: Mejor oferta

Renedo de Pjétagos a 14 de Septiembre de 2018

M. Gomez
Técnico Informatico



