PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE DEBE REGIR EL. CONTRATO
DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA Y SEGUIMIENTO
EDUCATIVO, DEL CENTRO DE DiA DE MENORES “LA ESTELA” DE
PIELAGOS.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato consiste la prestacion del servicio dirigido a desarrollar
actividades y seguimiento socioeducativo de los menores, en horario extraescolar, en
el Centro de Dia de Menores, sito en B® San Martin 26 D de Zurita de Pi€lagos,
Cantabria.

De acuerdo con la definicion establecida en el apartado d) del articulo 15 de la Ley de
Cantabria 2/2007, de 27 de marzo, de derechos y Servicios Sociales, por la que se
establecen los Programas de Servicios Sociales de Atencién Primaria, “El programa de
atencion a la infancia y familia, que tendrd como objetivo la intervencién con menores
de edad y sus familias cuando éstos se encuentren en situaciones de riesgo de
desproteccion o desproteccion moderada para asegurar su normal desarrollo”.

El Centro de Dia de Menores es un recurso social de apoyo a familias que por su
especial situacion no disponen de los recursos (personales, materiales,...) suficientes
para cubrir adecuadamente las necesidades de cuidados, supervision y educacion de sus
hijos e hijas, ofreciendo a estos un espacio de formacion y ocio creativo donde vean
cubiertas sus necesidades, refuercen sus habilidades (sociales, académicas,..) y mejoren
su integracién social.

El servicio a prestar en dicho centro por la entidad adjudicataria, consiste en el
desarrollo de tareas organizativas, asistencia y seguimiento educativo. Para ello el
centro:

e Permite la supervision diaria de los nifios, nifias y adolescentes, con objeto de
prevenir, reducir y /o eliminar situaciones de riesgo que puedan llegar a
provocar la salida de su entorno.

e Facilita a los nifios, nifias y adolescentes los recursos necesarios para que puedan
crecer y desarrollarse de una forma adecuada.

e Proporciona apoyo a las familias para un buen ejercicio de sus funciones

parentales.




2. PLAZAS

La capacidad del Centro de dia de Piélagos es de hasta 30 plazas, para menores con
edad comprendida entre los 6 y los 16 afios, ambas inclusive.

En la admision, bajas, traslados y vacaciones, la entidad adjudicataria debera respetar
las instrucciones del Servicios Sociales de Atencion Primaria del Ayuntamiento de
Piélagos.

La entidad adjudicataria debera remitir a la Consejeria de Empleo y Bienestar Social de
la Direccion General de Politicas Sociales del Gobierno de Cantabria, con caracter
anual, una relaciéon nominativa de los usuarios en la que se hard constar los datos
identificativos del menor, fecha de alta, dias de estancia en el centro, fecha y motivo de
la baja, en caso de que se produjese. Asimismo deberdn detallarse las plazas no

ocupadas.

3. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Las partes deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

3.1. Respecto a los gastos y recursos materiales.

La administracion del Centro corre a cargo del Ayuntamiento de Piélagos a través del

Departamento de Servicios Sociales. Para el desarrollo del objeto del contrato, pondré a

disposicion del adjudicatario el inmueble sito en Zurita, B® San Martin 26D (CP 39479).

Seréan a cargo del Ayuntamiento de Piélagos los siguientes gastos:

e Todos los gastos de funcionamiento, mantenimiento y conservacion del citado
inmueble y de los bienes muebles, asi como de la totalidad de su equipamiento,
incluido lo fungible.

La entidad adjudicataria asumira los gastos del equipo humano debidamente cualificado

y contratado segin su titulaciéon académica. Equipo humano que debe aportar la
empresa adjudicataria, seglin se describe en el presente Pliego de Condiciones Técnicas,

para garantizar la prestacion del servicio.




La entidad adjudicataria debera velar por el buen uso del inmueble, de los bienes
muebles y de la totalidad de su equipamiento, incluido lo fungible, puestos a su
disposicion.

En el momento en que la entidad adjudicataria se haga cargo del Centro se realizard un
inventario pormenorizado del mobiliario y enseres que contiene el mismo, que sera
suscrito por un representante del Ayuntamiento de Piélagos y otro de la entidad
adjudicataria.

La utilizacion del centro por la entidad adjudicataria tiene un mero caracter instrumental
para la ejecucion de este contrato y su utilizacién queda circunscrita a su vigencia, sin
que pueda generar derecho alguno sobre el mismo ni utilizarlo para otro fin distinto del

previsto en este contrato.

3.2 Respecto a los recursos humanos.

El equipo humano que preste el servicio deberé estar debidamente cualificado para el
desempefio de las funciones y disponer de la titulacion que exige cada categoria
profesional. Asi mismo serd contratado segun su titulacién académica, para prestar el
servicio la entidad adjudicataria debera disponer, como minimo, mediante personal

propio o arrendamiento de servicios, del siguiente equipo profesional:

> 1 Graduado en Educacién Social (o Diplomado en Educacion Social). 20

horas semanales.

> 1 Técnico Superior en Integracion Social. 20 horas semanales.

La entidad adjudicataria debera presentar en el Ayuntamiento de Piélagos y dentro de
los diez primeros dias hébiles desde la firma del contrato, copias de los contratos de
trabajo correspondientes a la plantilla exigida, asi como justificantes de las titulaciones
exigidas para cada puesto. Cualquier variacion en la plantilla deberd ser comunicada y
documentada con la suficiente antelacion.

Para el desarrollo de las actividades dirigidas a los menores, todo el personal descrito
debera poseer el certificado negativo delitos sexuales que la Ley vigente exige para toda
actividad con infancia y adolescencia. Antes del inicio de la actividad, la empresa
adjudicataria debera presentar los correspondientes certificados de cada una de las

personas contratadas para el desarrollo del proyecto.



Las obligaciones sociales y laborales respecto a este personal corresponderan unica y
exclusivamente a la entidad adjudicataria, siendo el Ayuntamiento de Piélagos del todo
ajeno a dichas relaciones laborales.

La entidad adjudicataria debera disponer en todo momento de una persona que asuma la
responsabilidad ante cualquier incidencia que se produzca respecto al personal
contratado. La organizacion del horario y turnos del personal se realizard de modo que
en todo momento se asegure el cuidado de los usuarios y el correcto funcionamiento del
centro.

Las bajas laborales del personal de mas de diez dias naturales de duracion, asi como los
periodos reglamentarios de vacaciones, deberan ser sustituidas por personal contratado
al efecto, garantizdndose en todo momento la adecuada cobertura del servicio. Del
mismo modo, se compromete a pagar al personal como se establece en el Convenio
colectivo estatal de accion e intervencion social.

El adjudicatario se compromete a desarrollar la formacién permanente de los
trabajadores del centro que debera contar con el visto bueno de los Servicios Sociales de

Atencion Primaria.
TAREAS DE ORGANIZACION INTERNA
Corresponde Ayuntamiento de Piélagos, a través del Departamento de Servicios

Sociales la coordinacion del centro.

3.3. Respecto a la atencion de los menores.

La entidad adjudicataria debera atender a los menores que acudan al Centro de Dia
conforme a lo establecido en el presente Pliego y respetar los derechos de los mismos en

los términos establecidos en la normativa de aplicacion: Convencion de 20 de

noviembre de 1.989 sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas, la Carta Europea de los Derechos del nifio de 1992, en la
Constitucién Espafiola, en la Ley 7/1985 de 2 da abril Reguladora de las Bases de
Régimen Local, Ley 21/1987, de 11 de noviembre, por la que se modifican
determinados articulos del Codigo Civil y de la ley de Enjuiciamiento Civil en materia
de adopcidn, en la Ley Orgéanica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del
Menor , en la Ley Orgéanica 5/2000, de 12 de enero, de Responsabilidad Civil de los
Menores, La Ley de Cantabria 2/2007, de 27 de marzo, de Derechos y Servicios



Sociales y la Ley 7/1999, de 28 de abril de Proteccion a la Infancia y Adolescencia, asi

como en la demas normativa vigente.

Las entidades que concurran a la contratacion deberan observar y disponer de los

recursos necesarios para el desarrollo de unas prestaciones que garanticen, como

minimo, la adecuada atencion de los menores en los siguientes aspectos:

e Proyecto Educativo Individual: seguimiento del proceso de desarrollo educativo de
forma individual de los menores en edad escolar. Para ello sera imprescindible la
coordinacién de la programacion y metodologia de trabajo del aula con los servicios
territoriales correspondientes en materia de educacion. Apoyo a hdbitos de estudio.

e Apoyo Psicopedagdgico y socioeducativo: atencion a conflictos sociales, educativos
y familiares del menor que le impidan u obstaculicen la estructuracién de su
personalidad, proceso madurativo o capacidad de socializacién, para lo cual se
utilizarén los recursos personales propios del centro y los recursos sociales de la zona
de forma coordinada. Habilidades sociales y resolucion de conflictos.

e Actividades de apoyo familiar: Se potenciara la integracion del trabajo con la familia
dentro del proceso formativo y educacional del menor, atendiéndose a los motivos
que hicieron aconsejable la estancia del menor en el centro de dia. Ademas se
coordinarén todas las actuaciones con los recursos sociales existentes en la zona de
residencia familiar.

e Actividades culturales y recreativas: el centro programara y desarrollara actividades
con los menores, potenciando la participacion de éstos en actividades de ocio y
tiempo libre (juegos, talleres, deportes, salidas culturales, marchas, campamentos,
etc.)

La vida cotidiana en el centro girara en torno a un conjunto de actividades

socioeducativas planificadas y estructuradas de forma que abarquen los diferentes

espacios de desarrollo personal y social del menor.

Esta intervencion se estructurara a través de la planificacion y programacion recogida en

la documentacion técnica establecida en el Proyecto Marco de Centros de Dia para la

Atencion a Infancia y Adolescencia en riesgo de desproteccion y desproteccion
moderada de la Consejeria de Universidades e Investigacién, Medio Ambiente y

Politica Social de la Direccién General de Politica Social del Gobierno de Cantabria.



Respecto a toda esta documentacion, se respetard la confidencialidad de los datos,
preservando los derechos de intimidad, honor e imagen de los menores residentes.

En consideraciéon al tipo de informacién que se maneje, y de acuerdo con la Ley
Organica 15/1999, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, el adjudicatario esta
obligado a mantener la mas absoluta confidencialidad sobre todos aquellos datos y
documentos a que pudiera tener acceso con motivo de la adjudicacion.

A ellos accederan exclusivamente aquellas personas estrictamente imprescindibles para
el desarrollo de las tareas inherentes a la prestacion del servicio. Todas ellas seran
advertidas del caracter confidencial y reservado de la informacion a la que tengan

acceso.

3.4. Respecto a las polizas de seguros y el Plan de emergencia y evacuacion.

a) La cobertura de los accidentes y responsabilidad civil de los menores que acudan al
centro de dia serd asumida por el Ayuntamiento de Piélagos, mediante las polizas
generales de seguros suscritas con entidad aseguradora.

b) La entidad adjudicataria se obliga a contratar con compaiiia aseguradora, la poliza de
seguro que cubra el riesgo por responsabilidad civil derivada de su actividad en el
centro. Con caracter de minimo se indica la siguiente cantidad que podré ser mejorada
por el adjudicatario: 300.000 €.

Asi mismo, la cobertura de los accidentes y responsabilidad civil de los/as trabajadoras
sera asumida por la entidad adjudicataria incluida las salidas de las actividades de ocio y
tiempo libre que estdan debidamente programadas y que se realizan fuera del centro
incluyendo las salidas con pernocta.

c) Respecto al Plan de emergencia y evacuacion del centro serd asumido por el

Ayuntamiento de Piélagos.

DURACION.
El contrato tendra una duracion de dos afios, pudiendo ser prorrogado por mutuo
acuerdo de las partes por dos afios mas, la duracién maxima del contrato, incluidas las

prorrogas sera de cuatro afios.

PRESUPUESTO DE LICITACION Y PRECIO DEL CONTRATO.
El presupuesto de licitacion es por importe total de 31.786,65 Euros/anuales mas el 10%

de IVA 3.178,66 Euros, ascienden a un total de 34.965,31 Euros.



ACREDITACION DE SOLVENCIA TECNICA:

La acreditacion de la solvencia técnica mediante los siguientes medios (todos ellos):

1°.- Relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos cinco afios
que incluya importe, fechas y destinatario publico o privado de los mismos. Los
servicios o trabajos efectuados deberan ser de idéntica naturaleza al objeto del presente
contrato (proyectos sociales con menores y familias), y se acreditardn mediante
certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea
una entidad del sector publico o cuando sea un sujeto privado mediante un certificado
expedido por éste o a falta de este certificado mediante la declaracion del empresario.
Se acompafiaran certificados de buena ejecucion para los més importantes.

2°.- Indicacién del personal técnico, integrados o no en la empresa, participantes en el
contrato (debera cumplirse el minimo exigido en el PPTP). Relacion de méritos del
personal encargado de la buena marcha del servicio que ponga de manifiesto su
idoneidad por su experiencia en la ejecucidon de este tipo de servicios con idénticas
caracteristicas a las del contrato en la que se indicard su titulacién académica y
profesional, n° de trabajadores especificando si son fijos o temporales o cualquier otra
modalidad; debera especificarse cuantos trabajadores de los necesarios para la ejecucion
del servicio ya estan contratados (forman parte del cuadro de personal de la empresa) y
cuantos serdn de nueva contratacion.

3°.- Las titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal directivo
de la empresa y, en particular, del personal responsable de la ejecucion del contrato

(debera cumplirse el minimo exigido en el PPTP).

CRITERIOS DE ADJUDICACION.
1. Oferta econdémica: Se puntuara hasta un méximo de 55 puntos.
2. Propuesta técnica. Se puntuara hasta un maximo de 45 puntos.
El documento del proyecto técnico no debera tener una extension superior de 50 folios
(tipo de letra Arial 12).
Se tendrd en cuenta para su valoracion aquellos programas de actuacién que estén

debidamente justificados en relacion al servicio de Centro de Dia.




Para la valoracion del proyecto se tendré en cuenta: Hasta un méximo de:

1. Técnicas y metodologias aplicadas 20 Puntos
2. Caracteristicas generales de las actividades 10 Puntos
3. Criterios y sistemas de evaluacion de los programas 15 Puntos

educativos. Coordinaciones.

Piélagos, 3 de febrero de ()/ﬁ

Fdo. Dolores Quinta illa //

Coordinadora de SCI’ViC\l/OS‘SOCiﬁ es




