ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
TELEFONIA FIJA, TELEFONIA MOVIL Y ACCESOS A INTERNET
DEL AYUNTAMIENTO DE PIELAGOS ™

1 MOTIVACION Y OBJETO DEL CONTRATO

El Ayuntamiento de Piélagos dispone de una infraestructura de Red Corporativa para la prestacion de los
servicios de telecomunicacién que precisa la organizacién, basada en la utilizacién de recursos técnicos
propios y en la contratacion de servicios a terceros.

La citada infraestructura se gestiona con criterios de unicidad e integracion, proporcionando servicio a todo
el personal y alcanzando a todas las sedes de las que, por cualquier concepto, dispone la organizacion para
la prestacion de sus servicios dentro del término municipal

En este momento, el Ayuntamiento de Piélagos se propone llevar a cabo la contratacién de aquellos
servicios de telecomunicacién que se canalizan a través de redes de servicio publico gestionadas por
terceros, y con este fin procede a la elaboracién del presente Pliego de Especificaciones Técnicas.

Objeto del contrate: Se requiere, por tanto, la contratacion de los servicios de telefonia fija , telefonia
movil (voz y datos) y conexion de Fibra/MPLS, wifi municipal y accesos a internet corporativos para el
Ayuntamiento de Piélagos para los préximos 4 afios.

2 ALCANCE DEL CONTRATO

Servicios a contratar
El contrato se dividird en los siguientes Apartados:

APARTADO 1 .-Telefonia Fija, Centralita, conexiones diversas ADSL / Cable

APARTADO 2.- Telefonia Movil (Servicios en movilidad: voz y datos)

APARTADO 3.- Acceso corporativo a Internet y conexion entre centros municipales VPN / VozIP
APARTADO 4.- Servicio de zonas WIFI municipales

Los servicios a contratar lo seran para su posible utilizacion, en funcién de los criterios de uso que defina el
Ayuntamiento en cada momento, por todo el personal que por cualquier concepto, preste sus servicios al
Ayuntamiento.

3 PRESENTACION DE OFERTAS

- _Oferta por apartados y ofertas globales
e Las ofertas contemplardn, como minimo, todos los servicios de los que actualmente dispone el

Ayuntamiento para cada uno de los apartados que conforman el alcance del presente concurso.
e Los licitadores presentaran ofertas individuales a todos los apartados, y una oferta global.
e Un licitador adjudicatario lo ser& de todos los apartados.




ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
TELEFONIA FIJA, TELEFONIA MOVIL Y ACCESOS A INTERNET
DEL AYUNTAMIENTO DE PIELAGOS ™

Oferta econémica: Catilogo de Servicios y Precios ofertados

e Tanto para las ofertas individualizadas como para la posible oferta global, los licitadores deberan
incluir en su oferta econémica un Catalogo de Servicios y Precios ofertados, con indicacion de precios
unitarios de los servicios, incluyendo costes fijos y variables de los mismos, asi como cualquier otro
dato que consideren necesario. El Catalogo correspondiente a la oferta u ofertas que resulten
adjudicatarias, se actualizara, como minimo, una vez al afio.

e Al objeto de realizar la valoracion economica de las ofertas, los licitadores presentaran su oferta
econdmica teniendo en cuenta las estructuras y tipo de consumos incluidos en el apartado descriptivo de
la situacién actual de cada apartado y las tablas de precios incluidas en el Catdlogo especificado
anteriormente.

e Los licitadores podran incluir cuantos descuentos, planes, etc. consideren necesarios.

4 PRECIO DE LICITACIONY FACTURACION
Importe maximo anual.)

Ciento veintitrés mil setecientos cincuenta euros impuestos incluidos. (123.750 euros)
Siendo la Base anual de 102.273,73 euros y el Iva al 21% 21.477,27 euros

Siendo el importe maximo de licitacion 495.000 euros, impuestos incluidos por los cuatro afios.

El pago se realizara en cuotas mensuales. Para las altas o incorporaciones de nuevos servicios seran de
aplicacién minima los precios unitarios y tarifas. Descritos en este pliego

Bajas anormales o desproporcionadas. Se consideraran ofertas anormales o desproporcionadas aquellas
ofertas que se encuentren incursas en los siguientes supuestos:

e Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitaciéon en més
de 25 unidades porcentuales.

¢ Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales a la
otra oferta.

e Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades porcentuales
a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira para el computo de
dicha media la oferta de cuantia méas elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades
porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se considerara desproporcionada la baja superior
a 25 unidades porcentuales.

e Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existen
ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades porcentuales, se procedera al
célculo de una nueva media s6lo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado.
En todo caso, si el nimero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara
sobre las tres ofertas de menor cuantia.

e Excepcionalmente, y atendiendo al objeto del contrato y circunstancias del mercado, el
organo de contratacion podra motivadamente reducir en un tercio en el correspondiente pliego
de clausulas administrativas particulares los porcentajes establecidos en los apartados
anteriores.

e Para la valoracion de la ofertas como desproporcionadas, la mesa de contratacion podra
considerar la relacion entre la solvencia de la empresa y la oferta presentada.

5 DURACION DEL CONTRATO: Cuatro aiios, sin posibilidad de prérroga
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6 REQUERIMIENTOS TECNICOS DE APLICACION A TODOS LOS APARTADOS

6.1

Consideraciones generales.

Interlocutor del contrato por parte del Ayuntamiento de Piélagos: seré el Servicio de Informatica.
Asi pues, tanto en la fase de implantacion-migracién de los servicios, como en la fase de operacion-
explotacion, la solicitud de servicios de telecomunicaciones (alta de incidencias, alta/baja de Servicios,
...), sera realizada siempre por el Servicio de Informditica del Ayuntamiento de Piélagos, y el
adjudicatario s6lo aceptard las solicitudes que se realicen por este conducto y siguiendo el procedimiento
que se acordard con el/los adjudicatario/s. El adjudicatario no podrd facturar al Ayuntamiento por
servicios que no hayan sido solicitados siguiendo dicho procedimiento.

Interlocutor del contrato por parte de los adjudicatarios - Soporte al cliente:

o Se requiere una propuesta concreta respecto a la disponibilidad de, como minimo, un responsable
comercial de la cuenta del Ayuntamiento, un ingeniero responsable de los nuevos proyectos, y un
responsable del seguimiento y la evolucién de los servicios contratados.

o Es necesario disponer de un sistema de atencién telefonica personalizada (“ventanilla tinica™) y un
sistema de gestion accesible a través de Internet. Este sistema de atencidn al usuario tendrd que ser
totalmente flexible para adaptarse a las necesidades del Ayuntamiento y debera funcionar con un
horario 24x7x365.

o El adjudicatario deberd mantener reuniones periddicas con el responsable del Ayuntamiento para
tratar los asuntos de este conirato. La periodicidad de dichas reuniones serd definida por el
Ayuntamiento, y serd mayor durante la fase de ejecucion del proyecto de implantacion.

Coordinacion entre licitadores de los apartados e interoperabilidad de servicios:

o Los adjudicatarios de los distintos Apartados se coordinaran entre ellos, en todos aquellos casos que
en los que resulte necesario hacerlo, para conseguir las funcionalidades requeridas en el presente
pliego, en las diferentes fases del mismo (implantacién y operacion)

o Se valorara favorablemente la interoperabilidad de los distintos servicios propuestos derivadas de la
convergencia que técnica y funcional se estd produciendo. Los licitadores deberan detallar claramente,
en caso de producirse, qué mejoras y beneficios aporta al Ayuntamiento esta interoperabilidad de
servicios.

Confidencialidad: Tanto los licitadores como los adjudicatarios se comprometeran a dar un trato
reservado y confidencial a toda la informacién que las empresas licitadoras o adjudicatarias pudieran
obtener de esta administracion, a procurar su custodia y a no divulgarla por el personal a su cargo, salvo
que medie la autorizacién por escrito por parte de esta administracion.

Innovacién y actualizacién tecnologica:

o Setendra en cuenta la capacidad de innovacion de servicios aportada por los licitadores a través de las
soluciones presentadas, asi como las soluciones que aporten equipamiento y prestaciones adicionales
a las estrictamente requeridas.

o Si durante el periodo de vigencia del contrato, la empresa adjudicataria hubiera introducido en el
mercado innovaciones tecnolégicas que implicasen, a juicio del Ayuntamiento, mejoras en el servicio
inicialmente contratado, éste se reserva la decision de introducir dicha tecnologia, previo acuerdo con
el adjudicatario. Los licitadores podran proponer otras posibles mejoras de los servicios y en este caso
se incluirdn en este apartado aquellas mejoras que, con respecto a lo planteado en el pliego, se
consideren por iniciativa del licitador. Estas mejoras no tendran por qué circunscribirse Ginicamente a
los aspectos técnicos, sino que también podran plantearse en términos de precios especiales por
paquetes de servicios o funcionalidades avanzadas, compensaciones o descuentos especiales por
equipamiento adicional o cualesquiera otras opciones de naturaleza similar que el licitador considere
de interés.
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6.2 Equipos de trabajo de la empresa adjudicatarias

e La empresa adjudicataria debera disponer de los recursos humanos adecuados y suficientes para
prestar apoyo y soporte técnico a esta administracioén con el fin de garantizar la correcta y optima
realizacion de las fases de implantacién y operacion, asi como el posterior mantenimiento.

o Para las tareas de explotacién que sera preciso realizar a lo largo de la vigencia de los contratos de
adjudicacién, el Ayuntamiento concretara con los Adjudicatarios la asignacién de equipos de trabajo
estables y dedicados especificamente a estas actividades. Todo ello con el fin de conseguir una
mejor relacién de conocimiento de los servicios

6.3 Implantacién y puesta en Servicio
* Plan de implantacién y Organizacion del proyecto de implantacién
o El adjudicatario debera definir la metodologia de trabajo y los procedimientos de instalacién de
elementos propios de los adjudicatarios en las salas de equipos del Ayuntamiento. Ene este sentido:

m Las distintas actuaciones del Plan de Implantacién necesitardn el visto bueno del Ayuntamiento
de Piélagos y seran comunicadas 48 horas antes de su ejecucion. Igualmente el emplazamiento
del equipamiento, cableados, etc. se determinara de acuerdo con el Ayuntamiento de Piélagos.

m Se debe garantizar la operatividad permanente de los sistemas actuales del el Ayuntamiento
de Piélagos mientras dure el transito desde la situacion actual a la situacion propuesta.

m En general los trabajos se llevardn a cabo de modo que se interfiera lo menos posible el
funcionamiento normal de las diferentes dependencias municipales. En todos los casos debera
preverse una vuelta atrds a la situacion anterior, en caso de que surjan problemas, en el plazo
méximo de 24 horas.

m La implantacién de estos servicios en los diferentes edificios se realizard teniendo en cuenta su
singularidad y el volumen de trafico.

m Siempre que las caracteristicas lo permitan, existirdA un periodo de funcionamiento “en
paralelo” que garantizard permanentemente el servicio y la posibilidad de recuperar la
configuracion anterior, caso de que existan problemas

m Aprovechamiento de equipos existentes: En el caso de que alguno de los dispositivos
existentes en el Ayuntamiento o su configuracién resultasen no adecuados o incompatibles con
la solucién contratada, la sustituciéon o reconfiguracion de los mismos serd por cuenta del
adjudicatario del Apartado correspondiente. Por lo tanto, en el caso de que, para dar el servicio
propuesto por el adjudicatario, hiciese falta cambiar el equipamiento existente, éste coste
debera ser asumido por el adjudicatario.

o Plazos y Fecha de implantacién:

B Los plazos maximos de implantacion y puesta en servicio seran los siguientes (plazos a contar

desde la firma del contrato):
Para el Apartado 1: 2 meses.
Para el Apartado 2: 1 meses.
Para el Apartado 3: 1 meses.
Para el Apartado 4: 2 meses.

B La fecha de inicio de la prestacion de los servicios sera la definida en el plan de implantacion,
siendo responsabilidad del adjudicatario la prestacién del servicio a partir de dicha fecha. En
caso de ser un servicio ya ofrecido por un anterior adjudicatario, el actual debe asegurar el
correcto funcionamiento del servicio en las condiciones definidas en el actual pliego, debiendo
llegar a los acuerdos necesarios con el anterior adjudicatario del servicio a sustituir para
asegurar el correcto funcionamiento del mismo. A partir de la fecha tope el adjudicatario se
hara cargo de las facturas y costes del adjudicatario anterior de todos los servicios que no
fueran migrados, asi como los propuestos como baja si estas no fueron realizadas. Siendo
el adjudicatario el encargado de las gestiones oportunas para su tramitacién.
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o Todos los costes que conlleven la implantacion de los servicios y la infraestructura necesaria, como
obras civiles externas a los edificios, peticion de licencias, etc. deberan correr a cargo del
adjudicatario.
o Se detallard la organizacién propuesta para el equipo de proyecto, donde deberd existir un
interlocutor wunico, y los procedimientos de control de calidad a seguir durante todo el proyecto de
implantacion.

Coordinacion en la implantacién de los servicios entre los diferentes adjudicatarios:

o El adjudicatario del concurso debera estar, siempre que el servicio lo requiera, coordinado en todo
momento con los proveedores de otras soluciones no incluidas en el presente concurso.

o Para ello, con caracter previo al inicio de las actividades de migracién deberan definirse las
politicas de actuacion, direccionamientos, interconexidn y cualquier tarea necesaria para el completo
funcionamiento de los servicios demandados.

o Asimismo se deberan identificar aquellos equipamientos que puedan ser objeto de conflicto entre
adjudicatarios, al ser necesarios para los servicios de otros apartados.

Migracién de los Servicios:

El Licitador deberan incluir un plan de migracion de servicios.

En cuanto al impacto en los actuales servicios, y cuando exista cambio de operador, los licitadores
deberan especificar en sus propuestas el procedimiento de portabilidad numérica, que tendrd que
coincidir con el cambio de red al objeto de minimizar el tiempo de indisponibilidad. En cuanto a las
lineas existentes, la numeracion actual debera conservarse, de tal modo que los licitadores deberan
proporcionar la facilidad de portabilidad numérica en caso de cambio de operador.

El calendario del plan de migracién tendra que incluir la ejecucion de las actividades necesarias fuera
del horario de actividad habitual de cada sede.

En cuanto al cambio de infraestructura, se procedera de la misma forma, minimizando siempre el
tiempo de indisponibilidad. Cuando sea inevitable, la indisponibilidad del servicio s6lo se producird
fuera del horario de actividad del edificio.

El plan de migracion incluird un procedimiento con el detalle de las actividades a realizar, los
requerimientos estimados por parte del responsable del edificio correspondiente, el equipo de trabajo
que intervendrd, el tiempo previsto para la finalizacion de los trabajos y el tiempo previsto de
indisponibilidad.

Plan de pruebas

El licitador definira el correspondiente protocolo de pruebas y aceptacion del servicio, incluyendo

una descripcion detallada de las pruebas que realizard, si resulta adjudicatario, tras la implantacién de
un nuevo servicio (equipamiento, linea, servicio de interconexion, etc.) y que permitira al
Ayuntamiento comprobar la disponibilidad y calidad del mismo, como requisito previo a su
aceptacion.

Ademés, se incluira una tabla resumen de las pruebas a realizar, en la que se indique el codigo, el
nombre de la prueba, una casilla para indicar si la prueba ha sido o no superada y otra para anotar los
reparos detectados.

6.4 Gestion, operacién y mantenimiento de los servicios

6.4.1

Consideraciones generales

La fase de operacion comprende el periodo posterior a la implantaciéon y supone el comienzo de la
prestacion del servicio contratado, previa aceptacion por parte del Ayuntamiento de Piélagos. Esta fase
incluye el mantenimiento, la gestién, deteccién y resolucion de incidencias y la actualizacién (cuando
sea preciso) de los servicios contratados de acuerdo a los requerimientos de este pliego.

Las ofertas deberan incluir un Plan de Gestion, Operacion y Mantenimiento, donde se definan las
actividades y responsabilidades encaminadas a asegurar el correcto y continuo funcionamiento del
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6.4.2

6.4.3

servicio. Este plan debera incluir al menos los signientes aspectos:

o Supervision de todos los servicios.

o Mantenimiento preventivo

o Mantenimiento correctivo

o Mantenimiento adaptativo por evolucidn tecnologica, motivos de seguridad, nuevos requisitos, etc.
o Procedimientos de gestion de incidencias

Supervisién y mantenimiento de los servicios

En esta fase se requiere el mantenimiento y la gestién de los servicios de telecomunicaciones, en

modalidad de atencion 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

Para ello, el adjudicatario dispondré para cada uno de los apartados de un Centro de Gestion para la

supervisién y mantenimiento en modalidad 24x7. El Ayuntamiento dispondra de un interlocutor tinico en

el Centro de Gestion para las incidencias, peticiones o consultas. El Centro de Gestion del adjudicatario
tendra asignadas, como minimo, las siguientes tareas:

o Supervisar el estado de los elementos de la red.

o Recoger las incidencias detectadas directamente o reportadas por el Ayuntamiento y gestionarlas de

acuerdo con el procedimiento propuesto.

Gestionar de forma proactiva las incidencias y averias detectadas.

Realizard andlisis y propuestas de mejora en funcion del estado de los servicios.

Gestionar el servicio de mantenimiento exigido en este pliego

Gestionar, altas, bajas y cambios en la configuracién.

Administrar la seguridad de los elementos de la infraestructura.

Gestion de inventario de los elementos utilizados para la provision de los servicios.

Gestion de fallos. Se requiere una gestién proactiva de los fallos en el servicio. Para ello:

o Monitorizacién de alarmas con vistas de mapas topolégicos, de localizacion.

o Capacidad para interactuar con los dispositivos.

o Realizacién de informes inmediatos de cualquier incidencia que altere el estado de la red y de los

servicios, y estadisticas sobre la base de la informacion almacenada en la correspondiente base de datos.

o Monitorizacién de forma continua de los parémetros de calidad para facilitar el mantenimiento

preventivo.

o Aislamiento de fallos.

Gestién contable. Se requiere:

o Gestion de inventario

o Captura, almacenamiento y andlisis de datos sobre el uso de los recursos de la red por diferentes
usuarios, como ayuda al control de costes y a los procesos de facturacion.

Gestion de rendimiento. Se requiere:

o Monitorizaci6n en tiempo real del trafico en cada enlace y para cada servicio.

o Diagndstico del estado de los componentes de la red.

O Utilidades que permitan un trabajo preventivo en lo referente a la utilizacién de las lineas de
comunicaciones instaladas por el adjudicatario. Estas utilidades permitiran predecir cudndo un enlace
llegara a saturarse, con el fin de determinar las necesidades de ampliacion de los recursos de enlace
contratados.

Gestién de seguridad: Todas las redes y servicios prestados deberan estar adecuadamente protegidos
contra cualquier tipo de acceso no autorizado y/o fuga de informacién. Las ofertas incluirdn una
descripcion detallada de las medidas adoptadas para asegurar la autenticacién, confidencialidad,
integridad y disponibilidad necesaria para alcanzar los niveles requeridos por el Ayuntamiento. En su
caso, se podran exigir a las empresas adjudicatarias las responsabilidades a que haya lugar por los
posibles incidentes de seguridad que les afecten.

O
O
@)
(@)
O
o

Gestion de incidencias reportadas por el Ayuntamiento

Para cada uno de los apartados y a lo largo de la duracién del contrato, la empresa licitadora debera
incluir en su oferta un servicio de soporte 24x7 para la apertura, seguimiento, escalado y cierre de
cualquier incidencia, por via telefénica y/o telematica. Este servicio incorporard un sistema de
informacidn accesible para el Ayuntamiento y un protocolo de comunicacion entre éste y el
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6.4.4

adjudicatario, que concrete los procedimientos a utilizar.

El adjudicatario dispondrd en todo momento de los recursos humanos adecuados y suficientes para
prestar apoyo y soporte técnico a fin de garantizar la correcta y Optima realizacién de las fases de
implantacién y operacion.

El licitador deberd detallar en concreto:

o Procedimientos de deteccidén, comunicacién, tratamiento y escalado de incidencias y averias.

o Servicio de asistencia técnica y mantenimiento (garantia de servicio, linea hot-line, servicio de
asistencia 24 horas x 7 dias de la semana) para recogida y resolucion de incidencias, averias y
problemas.

o Grados de criticidad de las incidencias, basados en sus implicaciones sobre el servicio y en el
volumen de usuarios afectados:

m Criticidad maxima: la que impide el funcionamiento del servicio.

m Criticidad alta: la que afecta a un requisito funcional importante y degrada de forma ostensible
la calidad del servicio.

m Criticidad media: la que no impide el funcionamiento global del servicio pero limita su
utilizacién.

m Criticidad baja: la que apenas tiene incidencia sobre la prestacion del servicio.

Niveles de calidad de servicio en resoluciéon de incidencias El licitador indicara los valores de los
pardmetros siguientes, en relacion con las posibles incidencias o averias que afecten a la prestacion de
los servicios:

o Horario de auto-deteccion de problemas y recepcion de avisos.

o Tiempo méaximo de respuesta. Tiempo méaximo transcurrido desde que el adjudicatario tenga
conocimiento de la existencia de una anomalia y la comunicacién de inicio de las tareas correctoras
por parte del técnico que tenga asignada la incidencia. o Tiempo méaximo de resolucién de
incidencias y averias. Tiempo maximo transcurrido entre el momento en el que el adjudicatario
tenga conocimiento de la anomalia y la resolucién de la misma.

o La deteccidn en el centro de control y operacién del adjudicatario de cualquier tipo de incidencia o
averia, se considerars, a todos los efectos, como aviso e implicara por si misma el inicio de las
actuaciones correctoras oportunas, sin esperar en ningiin caso otro tipo de viso o comunicacién.

o Eltiempo de resolucidn de incidencias, en averias de maxima criticidad, nunca superara las 4 horas.

Gestién de solicitudes y cambios solicitados por el Ayuntamiento de Piélagos

Para cada uno de los apartados y a lo largo de la duracién del contrato, el Ayuntamiento podra solicitar
expresamente la prestacion de un servicio en el ambito del contrato y dentro del marco de la legislacion
vigente. Para ello, como ya se ha citado, los licitadores incluirdn en sus ofertas un Catalogo de Servicios
indicando las condiciones técnicas, econémicas, administrativas (tramites, plazos) y de cualquier otra
indole para facilitar la realizacion de dichas solicitudes, y en particular en lo referente a:

o Altas, bajas, modificaciones, traslados de lineas y cambios en la tipologia de las sedes.

Altas, bajas o traslados de sedes.

Modificacién global de parametros operativos.

Cambios de tecnologia.

Modificaciones de capacidades de enlaces o integracion de servicios en las sedes.

Accesos a otros servicios no contemplados en este contrato.

Accesorios, software y hardware, bonos de consumo, etc.

Soporte técnico adicional, servicios de consultoria y formacién, etc.

Durante la vigencia del presente Pliego, los adjudicatarios se comprometen a proveer los servicios
nuevos demandados en cualquier punto del municipio que el Ayuntamiento de Piélagos solicite, en las
mismas condiciones que las exigidas para los servicios incluidos en el mismo y aunque se soliciten por
separado sera factible su interoperabilidad derivada de la convergencia técnica y funcional que se pueda
producir.

Las solicitudes de modificacion de la prestacion del servicio, seran ejecutadas por el adjudicatario, en un
servicio prestado 24x7 horas. El adjudicatario debera proporcionar una ventanilla énica que canalizard
todas las gestiones comerciales (facturacion y facilidades de control de gasto) y de administracion del

0O 0O 0O0OO0O0O0
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6.4.5

servicio. Igualmente el adjudicatario deberd facilitar una ventanilla inica que canalizard todas las
gestiones relativas a cuestiones técnicas del servicio.
Las empresa licitadora propondra un sistema de gestion de altas y bajas de los diferentes servicios
encuadrados en cada apartado. Se establecerd metodologia de solicitud / seguimiento de este tipo de
gestiones por parte del Ayuntamiento de Piélagos, estableciendo un compromiso de periodo maximo de
entrega /alta / baja. El procedimiento de altas o bajas de sedes y servicios quedara definitivamente
establecido, de forma conjunta entre adjudicatario y el Ayuntamiento, en el contrato de adjudicacion.
Este procedimiento tiene que ser lo suficientemente agil como para que el alta/baja/modificacién de la
conectividad de un centro o activacion de un servicio se realice en el menor tiempo posible y con el
menor impacto sobre los servicios operativos.
Ampliacion de infraestructuras: Una vez puesto en marcha un servicio, las variaciones que supongan
una mejora o ampliacién, en cuanto a las infraestructuras o a los propios servicios, y tengan un
incremento de coste inferior al 10% del importe de adjudicacién del Apartado en cuestién, seran
asumidas por el adjudicatario. El citado incremento de coste se computara de forma acumulativa durante
todo el periodo de vigencia del contrato y se revisara anualmente. Se valorard positivamente que el
adjudicatario se comprometa a asumir sin coste mejoras del servicio en porcentajes superiores.
Baja de servicios: El Ayuntamiento podra solicitar la baja de los servicios incluidos en este pliego que
dejen de ser necesarios, minorizandose el coste de manera proporcional segin los precios definidos en el
Catilogo de Servicios y Precios ofertados. En ninglin caso, la disminucién de servicios contratados
respecto a los incluidos inicialmente en este pliego podrd ser alegada por el adjudicatario como
alteracion del equilibrio econémico del contrato, ni dara motivo a indemnizacién de ningun tipo.
El adjudicatario tendra que tener capacidad para proporcionar los servicios incluidos en este apartado de
manera urgente o con cariacter temporal.
Calidad de Servicio: El licitador indicara los siguientes pardmetros y sus valores, relativos a la calidad
de la gestion en cuanto a tramitaciones y aprovisionamiento de servicios:
o Tiempo medio y méximo para la tramitacion y aprovisionamiento de un alta.
o Tiempo medio y maximo para la tramitacion y aprovisionamiento de una baja.
o Tiempo medio y miximo para la tramitacién y aprovisionamiento de una modificacion.

En todos los casos se indicard el porcentaje de solicitudes para los que se puede esperar que superen el
objetivo de tiempo medio

En cualquier caso, las altas de servicios que se soliciten al amparo de este contrato deberan tramitarse
en menos de 10 dias.

El adjudicatario debera prever la posibilidad de que se soliciten en cada apartado altas de urgencia,
que no podran exceder del 10% del total de altas, y que deberan tramitarse en menos de 5 dias.

Disponibilidad del servicio

El licitador deberd especificar los niveles de calidad de disponibilidad de servicio para todos los
servicios contratados y presentar una propuesta de penalizaciones, segin los pardmetros descritos. Se
valorard positivamente que el licitador presente una oferta mejor en su compromiso de calidad del
servicio y/o penalizaciones.

Para todos los servicios de cada apartado objeto de este pliego, la medida de disponibilidad de los
mismos se

realizara contabilizdndose, durante el periodo de medicién, la duracién en segundos de todas las
interrupciones del servicio. Las medidas se aplicaran de forma independiente para cada una de las sedes
y/o de los servicios contratados.

El valor de la disponibilidad sera el porcentaje de la suma de todas las interrupciones sobre el total de
segundos del periodo de medicion:

Disponibilidad = 100 x (ttotal — tindisponibilidad)/ttotal

Donde:
ttotal: Tiempo total en segundos del periodo de medicién
tindisponibilidad: Suma de los tiempos de indisponibilidad del servicio.
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Niveles de calidad de servicio minimo requerido:

o Disponibilidad del servicio para caidas totales, no inferior al 99,2% mensual ni al 99,8% anual.

o Disponibilidad del servicio para caidas parciales, en las que se mantenga el servicio, pero de manera
degradada. Para este caso, la disponibilidad no sera inferior al 98,4% mensual ni al 99,6% anual. La
valoracién de la disponibilidad mensual se tendra en cuenta desde el dia 1 natural de cada mes hasta el
ultimo dia de ese mes.

La valoracion de la disponibilidad anual se tendra en cuenta desde el dia 1 de enero de cada afio hasta el
ultimo dia de ese afio.

No se contabilizaran a efectos de penalizacién el tiempo que el servicio no esté disponible por causas
graves de fuerza mayor, tanto naturales (terremotos, inundaciones, etc.) como artificiales (incendios
provocados o fortuitos, sabotajes, atentados, etc.). Tampoco las indisponibilidades que sean fruto de
pruebas o paradas técnicas, siempre y cuando hayan sido advertidas con la suficiente antelacion, y
autorizadas por el Ayuntamiento.

Los licitadores detallaran los planes de contingencia previstos para garantizar la disponibilidad de los
servicios en caso de averias que afecten a los equipos o medios de transmisién involucrados en la
prestacion.

6.4.6 Incumplimiento de Niveles de calidad de servicio: Penalizaciones / Resolucién del contrato
- El incumplimiento reiterado y grave de los niveles de calidad del servicio acordados con el adjudicatario
se considerard incumplimiento grave contractual del operador y podra comportar la resolucién del contrato
por parte del Ayuntamiento.

Los licitadores incluiran un modelo de contrato de acuerdo con el nivel de servicio ofertado, con
indicacion expresa de los niveles de calidad cuyo incumplimiento daria derecho al Ayuntamiento a percibir
indemnizaciones, asi como la forma y cuantia de las mismas.

El adjudicatario estara obligado al cumplimiento de los plazos de ejecucion o de resolucion reflejados en
el presente pliego, asi como los que resulten del contrato, la oferta y el Acuerdo de Calidad de Servicio
comprometido. El incumplimiento de dichos plazos por causa imputable al adjudicatario, dara lugar a que
incurra en infraccion de forma automatica.

El incumplimiento de los citados plazos implicara la aplicacién de las penalizaciones econdémicas
previstas en este pliego.

Las penalizaciones correspondientes por incumplimiento, si las hubiere, se aplicardn a la factura del mes
donde se hubiera producido la ruptura del compromiso de calidad. El Ayuntamiento, previo acuerdo con
el adjudicatario, podra decidir regularizar en periodos superiores al mes (trimestres o semestres vencidos),
las cantidades correspondientes a las penalizaciones aplicables en el periodo a regularizar.

El pago de las penalizaciones no sustituird el resarcimiento de dafios y perjuicios por incumplimiento del
adjudicatario, ni le eximird de cumplir con las obligaciones contractuales, pudiendo el Ayuntamiento exigir
el cumplimiento de dichas obligaciones, sin perjuicio de poder optar por la resolucién del contrato
y la reclamacion de dafios y perjuicios al adjudicatario.

En caso de superarse los tiempos méaximos de indisponibilidad, reflejados en este pliego o los ofertados,
para los parametros de calidad anteriormente descritos, se establecerd una penalizacién minima del 8%
sobre la factura mensual correspondiente a la sede o servicio afectado por la indisponibilidad o sobre
el importe del servicio demandado, en el caso de demoras en el plazo de alta de un servicio. La penalizacién
sera del 100% sobre la factura del periodo mensual correspondiente, en caso de un tiempo
de incumplimiento que multiplique por 5 el tiempo méximo admitido. Para tiempos intermedios se aplicara
una penalizacién proporcional.

El licitador podra proponer otra regla de calculo para las penalizaciones, siempre que ésta sea mas
favorable para la Administracion, regla que serd tenida en cuenta como parte de su oferta. En caso de
incumplimiento de la disponibilidad anual, se penalizard con la facturacién de un mes entero, sin perjuicio de
otras penalizaciones que pudiera incurrir el licitador.
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6.5 Plan de emergencia
Se requiere que las empresas ofertantes propongan un plan de Emergencia en el que se incluya la
descripcion de los planes de actuacién que deberan seguirse en el caso de que se produzca un desastre o
incidencia grave en los servicios ofertados.

6.6 Documentacién, informes y estadisticas

- A lo largo de la ejecucion del contrato se documentaran las distintas actuaciones que se realicen, asi
como las condiciones de prestacion de los servicios.
Se entregaran mensualmente los informes de gestion que se determinan en este pliego, los cuales
deberén estar disponibles online, a peticion del Ayuntamiento
Estos informes recogeran al menos:
o Actuaciones y cambios realizados ordenados por sedes y por servicios dentro de cada sede.
o Incidencias producidas en el servicio, con fecha y hora de comienzo y fin. Se ordenaran por sede,
servicio y por duracién de mayor a menor.
o Disponibilidad de los enlaces y de los servicios.
o Ocupacion de los enlaces, mediante graficas individualizadas del trafico cursado y descartado, tanto
en los servicios de voz, como de datos. '
o Inventario de servicios y sistemas operativos.
o Informacién de uso de los servicios, acorde a las necesidades de control del trafico cursado y
facturacion.
o Propuestas para la mejora de la calidad de los servicios y para la optimizacion de costes.
o Se podréan solicitar otros informes y estadisticas.
Estos informes, junto con las medidas obtenidas por el Ayuntamiento se empleardn para evaluar el
servicio ofrecido por el adjudicatario y aplicar, en la facturacion mensual, las penalizaciones
correspondientes, que se mediran en funcién de las desviaciones medidas sobre los compromisos del
pliego y de las ofertas.
En particular, para el caso de los apartados 1 y 2, se almacenaran todos los datos de las llamadas, de
todas las extensiones. El propésito de estos datos serd poder extraer cualquier tipo de estadistica a
posteriori que permita la optimizacién de los recursos. Estos datos se entregaran peri6dicamente
(periodicidad mensual) en formato electronico. El formato de detalle, parametrizable por extension, en el
que se almacenaran deberd contener al menos la siguiente informacién: Fecha de llamada, Hora de
llamada, Duracion de la llamada (en segundos), Nimero de destino, Nimero de origen
Ademas, el adjudicatario pondra a disposicién del Ayuntamiento de Piélagos informacion suficiente para
el conocimiento del estado de la red. Fundamentalmente:
o Mecanismos de seguimiento online, via web, y en tiempo real que permitan el seguimiento del estado
de los servicios.
o Mecanismos de consulta online, via web, que permitan el seguimiento de las llamadas realizadas por
linea en cualquier momento.
o Instrumentos de deteccion de incidencias de funcionamiento y activacion de su resolucioén. Estos
mecanismos facilitardn el seguimiento en linea del estado de las incidencias.

Se proporcionard un sistema de gestidn centralizado, via web preferiblemente y con posibilidad de
descarga de ficheros, para manejar los siguientes aspectos del servicio:

Inventario de lineas existentes.

o Gestion de RPV.

o Gestion de averias - incidencias

o Detalle de facturacion

o}
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6.7 Facturacién y control del gasto

Los licitadores deberdn ofrecer en la propuesta econémica un precio finico mensual por el que se
compromete a ofrecer el servicio de cada apartado para el Ayuntamiento, salvo en aquellos que se indica
especificamente que el precio serd por linea, conexion o acceso. Este precio incluira todos los conceptos
exigidos en este pliego, no pudiendo facturarse de manera separada ninguno de ellos, como altas de
lineas, consumos de todo tipo o cualquier otro concepto necesario para proveer el servicio.

El importe de los servicios serd facturado de forma desglosada, de acuerdo al modelo de gestion que se
establezca con el Ayuntamiento que incluird un detalle analitico del uso de servicios realizado por cada
centro para facilitar las tareas de gestion de la facturacion.

Para cada una de las lineas y servicios existentes, las facturas deberan emitirse en formato electrénico y
deberan poder estar accesibles en papel.

Las reclamaciones por discrepancia con alguno de los conceptos facturados se resolveran en el plazo
maximo de un mes, no interrumpiéndose mientras tanto los pagos de facturacién. En cualquier caso, se
realizard el abono o cargo correspondiente en la factura emitida con posterioridad a la fecha de
resolucion de la discrepancia.

Servicios e facturacién y control del gasto:
o Servicios de Facturacién: La empresa licitadora deberd detallar el sistema que proporcionaran al

Ayuntamiento de Piélagos para el seguimiento y control de la facturacién y tarificaciéon mensual. En
cualquier caso, El adjudicatario facilitara la informacién de la facturacién con el nivel de detalle que le
requiera el Ayuntamiento de Piélagos, ademds en formato electrénico.

Servicios de Control del Gasto: Se valorard la propuesta e implantacion de un servicio de control del
consumo telefénico de cada una de las lineas contratadas. En el caso de que ¢l servicio sea propuesto: serd
responsabilidad del operador el suministro y mantenimiento del hardware y software necesario. Este
servicio debe estar integrado con el de gestién de facturacion. El Servicio de Control de Gasto debe
ofrecer el listado de llamadas realizadas por cada linea mévil, indicando al menos el destino, la duracién y
el coste asociado. Este servicio debera permitir el establecimiento de limites en el consumo por linea y por
grupo de lineas. Este servicio debe ofrecerse a través de una aplicacion accesible via web, debiendo
establecer las medidas necesarias para la autenticacion de los usuarios como la seguridad en el acceso a
los datos. El servicio debe garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente en materia de proteccion
de datos de caracter personal.

7 APARTADO 1.-TELEFONIA FIJA Y CONEXIONES ADSL / Cable

7.1

Servicios requeridos

Este apartado tiene por objeto la prestacion del servicio de telefonia fija y de conexién ADSL/Cable en las Sedes
del Ayuntamiento de Piélagos que se especifican.

Telefonia Fija:
El objeto de este bloque es la prestacién de los servicios de telefonia fija, incluyendo los servicios de

trafico, accesos y suministro de los elementos constituyentes de la red de telefonia fija del Ayuntamiento
de Piélagos.

En particular se prestaran los servicios de acceso a la Red de Telefonia Piblica incluyendo el trafico a
través de esos accesos mediante lineas de acceso primario RDSI (PRI), lineas de acceso basico RDSI
(BRI) y lineas analdgicas individuales (RTB).

ADSL / Cable:
E1 servicio requerido consiste en la conexion a Internet mediante tecnologia ADSL, Cable o similar al
menos en las sedes en las que se indica en el Anexo I.
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En el Anexo I se detalla el detalle y ubicacién de los servicios de telefonia fija que se requieren en el
actual contrato y que ya tiene actualmente contratado el Ayuntamiento de Piélagos con las operadoras
que actualmente provee el servicio, que formaran parte de la oferta, y que se resumen en la siguiente
tabla:

SERVICIO Ayuntamiento Otros TOTAL
Edificios
Accesos Primarios RDSI 1, (ademas de 200 niimeros 1
asociados al primario -multiple
numeracion)

942076900 - 99
942181200 - 99

Accesos Basicos RDSI 1 1

Lineas analégicas (RTB) 5 36 41

ADSL / FIBRA / CABLE 15 15

(7 ip fija)

092 1, (asociado al n°® 942076992) 1
Policia Local

010 1, (asociado al n°® 972076900) 1
Ayuntamiento

7.2 Telefonia fija

Tipo de llamadas y trafico: Los servicios de telefonia que se oferten en todas las sedes incluirdn los
siguientes tipos de llamadas y trafico:
o Tréfico a fijo
B Tréfico metropolitano
- A fijo del Ayuntamiento
- A fijo externo al Ayuntamiento (del mismo o de distinto operador que realiza esta oferta)
m Trafico provincial (del mismo o de distinto operador que realiza esta oferta)
m Trafico interprovincial (del mismo o de distinto operador que realiza esta oferta)
m Trafico internacional seglin destinos
o Servicios de inteligencia de red
o Llamadas en grupo cerrado de usuarios
o Ofras llamadas
o Trafico a mévil: se deberan establecer (0 mantener los ya existentes) enlaces fijo-movil para que al
menos el 90% de las llamadas a mévil desde terminales fijo pasen por esos enlaces (y se rarifiquen como
llamadas de movil a mévil) o en su defecto la tarifa desde fijo sea igual o inferior a la realizada desde
linea mévil, en este caso se considerard como mejora.

Se requiere obtener tarifas especiales, tarifa plana o tarifas a coste § para las llamadas realizadas a
méviles del Servicio de Telefonia Mévil de la Red Corporativa. Entendiendo como corporativo el
numero de desvio de todas a la empresa que presta el servicio de centralita al Ayuntamiento, en la
actualidad (942 01 07 11) llamada metropolitana.
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Estimacion de consumo mensual: Para facilitar la optimizacion de la oferta, se especifica en el Anexo I de
este documento el consumo en telefonia fija realizado por el Ayuntamiento de Piélagos durante el mes de

Febrero de 2016

Especificaciones técnicas de los servicios de Telefonia:

o Los servicios de Telefonia Fija, objeto de este bloque del contrato, deberdn mantenerse en condiciones
analogas o mejores a las actuales, por lo tanto la solucién propuesta por el licitador para la prestacion del
servicio de telefonia fija y acceso a Internet no debera suponer ninglin recorte de funcionalidades con

respecto a los sistemas actualmente en funcionamiento. Para ello el licitador podrd bien mantener

el

equipamiento de centralitas/terminales existentes o suministrar nuevas centralitas/terminales, de manera

que el servicio se dé segin los requisitos especificados.

o Por tanto, el adjudicatario debera asumir dentro del contrato todos los servicios contratados actualmente
sobre las lineas objeto del contrato (servicios contestador, desvios de llamadas, llamada en espera, etc.), y
debera dar el soporte necesario al Ayuntamiento para dar de baja dichos servicios en el operador que
actualmente los ofrece, todo ello sin modificaciones en los servicios, ni en numeracién, ni costes

afiadidos.

o Se podra dotar al servicio de la redundancia, de accesos fisicos, de lineas u otras soluciones, necesaria
para garantizar el nivel de calidad de servicio requerido exigido en el presente pliego. Se debera poder
encaminar automaticamente el trafico hacia enlaces alternativos en caso de caida o averia de alguno de
ellos. El licitador podré proponer sotuciones de redundancia y diversificacion para aquellas sedes en las

que lo considere necesario.

o Para los servicios en los terminales de asociados a la centralita IP del Ayuntamiento, el adjudicatario
debera asegurar, en el caso de desvios, que las llamadas se identifiquen con el nimero llamante original y

no con el nimero de la linea que desvia la llamada.

o Las empresas licitadoras deberan explicar con detalle las caracteristicas y funcionalidades de los servicios

de telefonia fija ofertados, e incluiran al menos las siguientes facilidades:
B Lineas analogicas (RTB):

- presentacion de la identidad del usuario llamante

- marcacién multifrecuencia

- llamada en espera

- llamada a tres

- desvio de llamadas

- llamada sin marcacion

- salto de llamadas

- informacién de cambio de nimero

- identificacion de llamadas

- servicio de contestador en red

- servicio contestador con identificacién de llamadas
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B Red Digital de servicios Integrados (RDSI bésico y primario):
- presentacion de la identidad del usuario llamante
- restriccion de la identidad del usuario llamante
- presentacion de la identidad del usuario conectado
- restriccion de la identidad del usuario conectado
- portabilidad de terminales
- sefializacién de usuario a usuario
- indicacién de llamada en espera
- desvio incondicional de llamadas
- maltiple numeracién
- agrupacion de usuarios
- servicio de subdireccionamiento
- linea directa sin marcacion
- informacidn de tarificacion
- grupo de salto
- grupo ISPBX

* Mantenimiento Accesos: Se requiere un mantenimiento 7x24 de los accesos primarios y bésicos. El
licitador deber4 indicar el tipo de mantenimiento propuesto.

e Plan de Numeracién
o Se garantizard la conservacion de la numeracion actualmente asignada, llevindose a cabo, sin coste
adicional y a cargo del adjudicatario, la adecuada portabilidad numérica, en caso necesario.
o El adjudicatario debera pertenecer a la entidad de referencia de portabilidad y garantizard que la
numeracion propuesta para este servicio serd portable a la finalizacion del presente contrato.

e Lineas ocasionales
o El Ayuntamiento de Piélagos podré solicitar lineas de caracter temporal (duracion del servicio menor a un
mes) sin que suponga coste adicional (ni el servicio ni la implantacion)., estableciéndose los siguientes
limites anuales. Hasta tres lineas RDSI de caracter temporal al afio

7.3 Centralita Municipal

El Ayuntamiento de Piélagos dispone en la actulidad de una centralita Vozlp, Avaya modelo IP Office
500 v2, con dos modulos expansores para lineas digitales de 24 puertos y uno de 8 puertos para lineas
analogicas, Modelo Avaya [P400 Digital Station.

La empresa adjudicataria se hara cargo del mantenimiento de dicha centralita, tanto de su Hardware,
como de su programacién necesaria, en cada momento a peticién del Ayuntamiento de Piélagos.

7.4 Hospital de terminales

La empresa adjudicataria suministrard durante la duracion del contrato y en funcién de las necesidades, hasta un
méximo 10 teléfonos de sobremesa, los mismos modelos o compatibles de la misma marca con los existentes en la
actualidad, AVAY A 5410 digital , y AVAYA IP1608 VozIP.
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7.5 Servicios 0XY.
La solucién propuesta por el licitador, incluira los siguientes servicios:
Servicio 010. Servicio de atencién al ciudadano que seré atendido por un grupo de salto dentro de la Red
de Voz.
Servicio 092. Corresponde a Policia Local. Incluird obligatoriamente el registro de todas las llamadas
relacionadas con el servicio 092, incluyendo al menos: identificacién linea llamante, fecha, hora y

duracién). Jgualmente procederi a la grabacién completa de todas las llamadas entrantes y

salientes de forma opcional, que podran ser recuperadas en formato de audio mas extendido. Este
servicio seré atendido por un grupo de salto. Fl licitador ofrecerd una propuesta que tendra capacidad

para realizar una llamada saliente por cada una de las entrantes.

7.6  Acceso a Internet ADSL / Cable / FTTH / 4G en Edificios Municipales

El servicio requerido consiste en la conexidn a Internet mediante tecnologia ADSL o similar al menos en

las sedes en las que se indica en el Anexo I, seglin las siguientes condiciones (minimas):
o (¥) Caudal de 30 Mbps de bajada y 1Mbps de subida, siempre que la operadora pueda dar esa
velocidad. En el caso de que no pueda dar ese servicio, propondra la méxima velocidad que si es
capaz de dar.
o Posibilidad de IP fija, en alguna de ellas
o Servicio de mantenimiento:
o Router (no se requiere que sea propiedad del Ayuntamiento)
o Acceso a Internet
Nota: Se valorara la calidad del servicio de mantenimiento de Routers y accesos propuestos
Los servicios de acceso a internet objeto de este bloque del contrato, en lo que refiere a las
conexiones auténomas en aquellos edificios que ya cuentan con este servicio, deberdn mantenerse en
condiciones andlogas o mejores a las actuales, por lo tanto la solucién propuesta por el licitador no
debera suponer ningln recorte de funcionalidades con respecto a los sistemas actualmente en
funcionamiento.

Se valorara el estatus de la red de acceso a Internet del Operador adjudicatario, y a tal efecto la empresa
licitadora incluird en su propuesta un informe de las tecnologias de transmisién de su red de conexién a
Internet, acuerdos de interconexion, posibilidades de crecimiento futuro, etc.

Servicios ADSL requeridos

SERVICIO Ayuntamiento Resto

Edificios
ADSL / CABLE 2 15
BASICO (min 30Mb)*

* Si la velocidad méxima posible de conexi6n fuera inferior, el debera ser indicado en la oferta,
y velocidades superiores se consideraran mejoras

Acceso a Internet de cariacter temporal:
o El Ayuntamiento de Piélagos podré solicitar un méximo de 4 lineas CABLE/ADSLs/FTTH/4G
anual de caricter temporal (duracion del servicio menor a un mes) sin que suponga coste
adicional (ni el servicio ni la implantacion).

15



ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE

TELEFONIA FIJA, TELEFONIA MOVIL Y ACCESOS A INTERNET
DEL AYUNTAMIENTO DE PIELAGOS ™

8 APARTADO 2.-TELEFONIiA MOVIL (VOZ Y DATOS)

8.1

Servicios requeridos

El objeto del presente Apartado es la prestacion de los servicios de telefonia mévil para el Ayuntamiento

de Piélagos, asi como todo el trafico de datos generado por sus terminales méviles.

Al menos se proveeran los siguientes servicios:

o Servicio de voz y de red privada virtual (manteniendo la numeracién interna actual): Trafico
telefénico movil-fijo y mévil-mévil de todo tipo, tanto entre lineas corporativas como externas. En el
caso de llamadas entre lineas corporativas, bien fijas o bien mdviles, la llamada se podra realizar
mediante la marcacién de un nimero abreviado, de acuerdo con el plan de numeracioén que especifica
este pliego. Para ello la se llevara a cabo las configuraciones correspondientes en la centralita IP
municipal, a cargo del adjudicatario

o Trafico de datos en movilidad, mediante tecnologia GPRS, UMTS, HSPA, HSUPA, 3G, 4G o la
tecnologia que se considere mas adecuada en cada momento, para lo que se podrén proveer diferentes
modalidades de tarifas planas de datos

o Asimismo, deberd existir, disponibilidad de una conexion directa entre la red de datos del
adjudicatario y la red de datos corporativa del Ayuntamiento de Piélagos que permita el acceso a la red
corporativa en movilidad de los usuarios autorizados de acuerdo, como minimo, a las caracteristicas
actuales (Red privada virtual).

o Prestacion del servicio de mensajeria, tanto entre terminales moéviles como entre moviles y
dispositivos conectados a Internet. A su vez se debe proveer al Ayuntamiento de una Plataforma de
envio de SMSs y MMS bien a través de Internet o bien a través de la publicacion de Web Service o
APIs correspondientes. La presentacion de las tarifas serd de una forma escalable de 1.000, 5.000,
10.000 y 20.000 mensajes mensuales, y estando incluida en la oferta global el bono de 10.000.

El servicio de Telefonia Movil propuesto deberd mantenerse en condiciones andlogas o mejores a las
actuales, por lo tanto no serdn admitidas aquellas propuestas cuya aplicacion, a juicio del Ayuntamiento
de Piélagos, suponga un menoscabo de la calidad del servicio que se presta en la actualidad ni que
conlleve la desaparicién de alguna funcionalidad existente.

Los servicios de comunicaciones moéviles deberan estar soportados por estaciones base con tecnologia
digital de ultima generacion que satisfagan las recomendaciones y normativas internacionales, siendo el
proveedor responsable del disefio de la arquitectura de red que soportard el servicio. Asi mismo, la Red
debera ser actualizada de forma continua por el proveedor, adaptando el Servicio a las tecnologias
vigentes y manteniendo las funcionalidades més avanzadas en el servicio prestado.

Se requiere obtener tarifas especiales, tarifa plana o tarifas a coste 0 para las llamadas realizadas
entre moviles del Servicio de Telefonia Movil de la Red Corporativa y extensiones corporativas fijas.
Entendiendo como corporativo el niimero de desvio de todas a la empresa que presta el servicio de
centralita al Ayuntamiento, en la actualidad (942 01 07 11). También se podran proveer otras tarifas
planas para otro tipo de llamadas.

El proveedor del servicio deberd proporcionar, instalar, operar y mantener todo el equipamiento
necesario, asi como todos los elementos accesorios y obra civil requerida hasta las dependencias del
Ayuntamiento de Piélagos para la prestacion del servicio aqui definido.

El licitador debe poner al servicio del Ayuntamiento de Piélagos todas las facilidades adicionales que
vaya incorporando a su catalogo de servicios.

Suministro de terminales.
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* Actualmente se disponen de los siguientes servicios y lineas (también se detalla en el Anexo II de este
documento)
o °N° lineas moéviles: 68, de las cuales:

E 55 lineas de voz con tarifa plana conexién a Internet 1 GB o superior, Internet ilimitado,
Velocidad bajada/subida: 7,2 Mbps / 1,4 Mbps o superior. Una vez superado el limite bajara la
velocidad.

B 5 lineas de voz con tarifa plana conexion a Internet 5 GB o superior, Internet ilimitado,
Velocidad bajada/subida: 7,2 Mbps / 1,4 Mbps o superior. Una vez superado el limite bajara la
velocidad.

m 8 lineas de datos con tarifa plana ilimitada 4G, (entendiendo por tarifa plana més de 50 Gb.
Mensuales). Una vez superado el limite bajara la velocidad.

o 5 estan dedicadas a sistemas de conexion a Internet a través de router.
o 3 estan dedicadas a sistemas de conexién a Internet a través de router para video vigilancia

» Todas las lineas moviles llevan asociados niimeros uno fijo y otro mévil que serdn portados, en cada
caso.

* 3 Servicios multi-sim (misma linea se utiliza una segunda SIM para otro dispositivo de datos)

* 4 Enlaces Fijo - movil, asociados a la centralita o un primario si el adjudicatario lo considera.

* 1 VPN movil: para poder incluir los equipos conectados con SIM en la red municipal: valido para
equipos de empleados: portatiles, PCs, Tablets, smartphone, y para autématas de telegestion-
telecontrol. Esto es susceptible de llevar asociado conexiones adicionales (p.ej: conexién a Internet
con caudal simétrico, ...)

* Servicio de numeracién interna: servicio de numeracion corto 2xx asociado a todas las lineas.
Actualmente las llamadas entre estds lineas tiene coste 0.

* Plataforma de envio de SMSs y MMS bien a través de Internet o bien publicacién de Web Service o
APIs que permiten acceder a esta plataforma desde aplicaciones municipales, asi como un bolsa de
mensajes mensuales. Definido en el punto 8.1 del presente pliego de condiciones

» Se valorara, dentro del precio del contrato, el Suministro e implantacién de un sistema MDM

(Mobile Device Management), basado en cloud, durante el tiempo que dure el contrato y que permita
al menos, la distribucién de aplicaciones, control de uso, borrado y bloqueo remoto y gestién de
politicas de seguridad

* 30 Servicios de localizacion de terminales, a través de web. (se valorara la plataforma empleada)

» Estimacién de consumo mensual: Para facilitar la optimizacion de la oferta, en el Anexo II de este
documento se detalla el consumo en telefonia mé6vil (voz ) realizado por el Ayuntamiento de
Piélagos durante el mes de Febrero de 2016.
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8.2 Especificaciones operativas de los servicios
¢ Del servicio de telefonia mévil

o Facilidades asociadas a las extensiones. El servicio de telefonia mévil corporativa debe incluir las
facilidades tipicas asociadas a las extensiones moéviles, entre las que figuraran las siguientes:

m Transferencia de llamadas activas entre lineas moviles.

m  Aviso de disponibilidad cuando una linea deja de estar ocupada, o cuando deja de estar apagado

o fuera de cobertura.
Multiconferencia
Rellamada si ocupado o ausente
Servicio de aviso cuando el mévil esta apagado o comunique.
Desvio de mévil corporativo a fijo corporativo.
Posibilidad de retener una llamada.
Servicio de backup de la informacién almacenada en el dispositivo.
Videollamada.
Numeracidn corta a extensiones moviles y fijas
Presentacién o restriccion de identidad de llamante
m Cualquier otra que el licitador considere.

o Restricciones de uso de las lineas. El servicio debera ofrecer la posibilidad de restriccion en cada una
de las lineas, en funcion de diferentes facilidades y siendo posible la generacién de todos los grupos
que se precisen:

m Destino de llamadas. Se deben proporcionar niveles de restriccion para las llamadas salientes
(corporativas, a moviles, a fijos nacionales, internacionales, etc.).

m Roaming. Se debe ofrecer la capacidad de activacién o desactivacién del servicio de telefonia
movil fuera del territorio nacional.

m Listas negras. Se debe ofrecer la capacidad de restriccion de llamadas en exclusiva a una lista de
nameros prefijados o agrupacion de niimeros en funcién de su numeracion.

m Listas blancas. Se debe ofrecer la capacidad de permiso de llamadas en exclusiva a una lista de
numeros prefijados o agrupacion de nimeros en funcién de su numeracién.

m Restriccion de ser llamado en el extranjero s6lo por los miembros de un grupo.

m Horario. Se debe posibilitar la activacion o restriccion del servicio en funcién de un horario
determinado.

m Consumo. Se debe permitir el establecimiento de limites de consumo por linea o grupo de lineas. Se
incluiran avisos al usuario al llegar al sobrepasar un umbral de gasto determinado.

m Permitir establecer limitaciones para todo tipo de tréfico, voz, datos y mensajeria, en particular se
podra limitar el uso de servicios de ocio a través de movil.

o Facilidades asociadas a las tarjetas SIM: Se considera necesario el mantenimiento de los servicios
asociados a tarjetas SIM especiales Entre estas facilidades adicionales se encuentran:

m Tarjetas con capacidad de incluir un niimero personal ademds del nimero asignado por el
Ayuntamiento de Piélagos al usuario afectado. Los sistemas permitirdn la integracion de los
contratos individuales que los usuarios tengan para uso personal, de forma que las llamadas
generadas puedan cargarse a cualquiera de las dos lineas de forma facil y comoda.

m Tarjetas con capacidad de compartir una linea misma mévil, con la posibilidad de aviso de llamada
entrante simultanea a las diferentes tarjetas SIM.
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o Facilidades asociadas al Buzén de Voz: Se considera necesario que todas las lineas moéviles
corporativas tengan la posibilidad de usar un servicio de Buzon de Voz asociado. Se valorara la
inclusién de, al menos, las siguientes facilidades:

o Notificacién mediante SMS de la existencia de un nuevo mensaje indicando el mimero

origen del mismo

o Configuracién en linea de las caracteristicas del buzon de voz

o Facilidades adicionales Dichas restricciones deberan poder ser gestionadas online y a través de un

servicio de atencion telefénica dedicado.

* Del servicio de mensajeria

o Se requiere, al menos, mantener el servicio de mensajeria corporativa que actualmente se estd prestando al
Ayuntamiento, de manera que las lineas moéviles dispongan de capacidad de envio de mensajes de texto
SMS y envio de mensajes multimedia MMS, junto a la posibilidad de envio y gestion del servicio de
mensajeria desde aplicaciones accesibles desde la red de comunicaciones del Ayuntamiento.

o Se valorard que el licitador haga una oferta de descuentos en el envio de mensajes, en funcién del
volumen de mensajes enviados o de cualquier otro parametro que resulte ventajoso para el Ayuntamiento.

o El operador adjudicatario de este servicio debe proporcionar los mecanismos adecuados para las
funciones que se describen a continuacién. En todos los casos, el operador debe permitir los mecanismos
apropiados para que el Ayuntamiento establezca las politicas de control adecuadas para cada funcién:

Miultiples destinatarios. Se debe permitir el envio de mensajes cuyo destino sea una lista de nimeros,
tanto pertenecientes a la red ptiblica como a la numeracién privada.

Posibilidad de restriccion de envio de mensajes cortos a los nimeros de tarificacion adicional

Envio mediante correo electrénico. El operador debera proveer los mecanismos necesarios para
permitir el envio de mensajes desde una cuenta de correo electrénico del Ayuntamiento y usando
como destino direcciones de correo asociadas a estas lineas. Se permitird la posibilidad de incluir
multiples destinatarios en un mismo mensaje. En la oferta se deberd indicar el dimensionamiento de
este servicio, indicando el nimero maximo de mensajes por minuto, y los mecanismos para
garantizar la recepcion de dichos mensajes.

Envio de mensajes SMS desde un mévil a una cuenta de correo electronico. El operador proveeré los
mecanismos necesarios para permitir el envio de mensajes SMS desde un teléfono mévil a una
cuenta de correo electronico.

Desarrollo e integracién, de un servicio Web para el envio de SMS a méviles. Dicho desarrollo
deber4 hacerse conforme a los estdndares del Ayuntamiento.

Envio mediante aplicacién web. El adjudicatario deberd proveer los mecanismos necesarios para
permitir el envio de mensajes usando una aplicacién accesible.

e Del servicio de Datos en movilidad

[¢]

El adjudicatario ofrecera el servicio de acceso a Internet en movilidad mediante médems USB,
Routers 3G/4G, teléfonos moéviles-smartphones, tablets, o cualquier otro dispositivo que se considere
adecuado previa aceptacién del Ayuntamiento.

El adjudicatario ofrecerd también el servicio de acceso a la Red Corporativa de datos del
Ayuntamiento, para lo cual deberd instalar, sin coste adicional, las lineas de interconexién, routers y
demés elementos necesarios para realizar dicha conexién, y coordinar con el personal del
Ayuntamiento el direccionamiento IP, la forma de autenticacion de los usuarios y demds pardmetros
técnicos necesarios para poner en marcha el servicio. Los datos viajaran cifrados en la red del
operador mediante protocolos como IPSec u otros similares. En la oferta se especificard el
dimensionamiento de dicho servicio, la capacidad de la linea/s de interconexion, que debera
incrementarse sin coste de gestion adicional si se determina que esta saturada, el nimero de usuarios
simultaneos que permite inicialmente el servicio, los mecanismos de seguridad para la autenticacion y
el transporte de los datos, etc.
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o Estos servicios deberan contar con la posibilidad de ser contratados mediante una tarifa plana
mensual, con tramos de descuento por volumen de tréfico, teniéndose en cuenta la extensién de dicha
tarifa fuera de Espafia. Se deberd presentar una relacion de los paises en los que el acceso estd
disponible. La tarifa plana nunca podra ser superior al mejor precio de mercado del servicio, y podré
ser revisada en cualquier momento a peticion de los responsables del Ayuntamiento.

8.3 Cobertura

- Se requiere que el adjudicatario provea cobertura nacional e internacional, suministrando los indicadores
de cobertura y de servicio disponibles. El licitador incluird en su oferta una lista con los paises con los
que tiene acuerdos para ofrecer servicio y proporcionara una lista con los acuerdos de Roaming que el
adjudicatario tiene con otros operadores.
Cobertura en los edificios del Ayuntamiento. El nivel de sefial debera ser suficiente para mantener una
conversacion en todos los puntos de dichos edificios al inicio del contrato. Si fuera necesario, se
implantaran, sin coste adicional, soluciones para que la cobertura alcance la totalidad del interior de los
edificios, especialmente salas técnicas, mediante repetidores, antenas, etc. previa conformidad del
Ayuntamiento.

8.4 Plan de Numeracién

 Serequiere el mantenimiento del plan de numeracion existente, tanto numeracién ptblica como privada.
Esto implica el mantenimiento de la numeraciéon de todas las lineas moéviles existentes en el
Ayuntamiento y la de sus respectivas extensiones corporativas. Se garantizard la conservacién de la
numeracién actualmente asignada, llevAndose a cabo, sin coste adicional y a cargo del adjudicatario, la
adecuada portabilidad numérica, en caso necesario.
Tanto lineas méviles como extensiones fijas se consideran dentro del mismo plan de numeracién y, por
tanto, deben permitir el establecimiento de comunicaciones mediante marcacion abreviada. Se requiere
la integracién entre extensiones fijas y lineas moviles. Serd responsabilidad del adjudicatario la
coordinacién con el adjudicatario de telefonia fija para la integracion de los méviles en el plan de
numeracién del Ayuntamiento y realizar, si procede, propuestas de mejora de dicho plan de numeracion.
En cualquier caso, el modo en el que se realicen las llamadas, marcacion abreviada o a 9 cifras, no
supondra impacto negativo alguno en cuanto a los costes de la comunicacion establecida, que siempre se
realizaré por la ruta de menor coste.
El adjudicatario deberad pertenecer a la entidad de Referencia de Portabilidad y garantizard que la
numeracién propuesta para este apartado sea portable a la finalizacién del presente contrato

8.5 Consideraciones sobre facturacién. Adicionalmente a las consideraciones de caracter general, se tendra
en cuenta los siguientes puntos:

Para el célculo de los importes econémicos de la oferta se tendran en consideracion, como minimo, los
siguientes aspectos relativos a la tarificacién de los servicios de telefonia mévil propuestos por los
licitadores:
o Las altas de extensiones o servicios no se tarifara, ni existirdn minimos de consumo mensual/linea.
o De acuerdo con lo definido en el apartado 7.1 las llamadas entre extensiones moviles y extensiones
fijas del Ayuntamiento, o entre extensiones méviles entre si, tendran una tarifa especial de comunicacion
interna.
o Se aplicard una tarifa especial a las llamadas que se realicen dentro de la misma red del operador
adjudicatario.
o Las llamadas efectuadas para recuperar mensajes de los buzones de voz no seran tarificables.
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Tomando como punto de partida los distintos tipos de servicios y tréficos requeridos, se presentard una
propuesta de tarificacién para cada uno de ellos.

El importe de los servicios de este apartado sera facturado mediante una tarifa concertada mensual por
sevicio, que podra ser revisada a la baja cuando los precios de los servicios similares sean ofrecidos por el
adjudicatario al publico en general a precios inferiores. Este precio incluira todos los conceptos exigidos
en este pliego, no pudiendo facturarse de manera separada ninguno de ellos, como altas de lineas,
equipamiento o cualquier otro concepto necesario para proveer el servicio. Las revisiones anuales tendran
lugar en el mes de septiembre de cada afio y serdn de aplicacién en el mes de enero.

El importe de los servicios serd facturado de acuerdo al modelo de gestién que se establezca con el
Ayuntamiento que incluird un detalle analitico del uso de servicios realizado por cada linea para facilitar
las tareas de gestion de la facturacion.

8.6 Gama de terminales.

Este apartado presenta los terminales propuestos para el Ayuntamiento de Piélagos. Los terminales
mostrados seran indicativos de los modelos mas representativos de cada gama, dentro del catdlogo del
adjudicatario, pudiendo el Ayuntamiento de Piélagos proponer otros modelos dentro de las mismas gamas por
preferencia de fabricante o tecnologia. Puesto que el mercado de terminales cambia de forma muy rapida, es
previsible la modificacién del catalogo del adjudicatario durante el periodo de prestacién del servicio. Dicho
catalogo sera facilitado al Ayuntamiento de Pi¢lagos.

8.6.1 Terminales de gama alta.

e Debera proponerse el porcentaje de unidades de estas caracteristicas que seran suministrados,

caracterizandolos con al menos dos modelos concretos.
8.6.2 Terminales de gama media.

e Deben disponer de tecnologia GPRS y BlueTooth, ser de fabricantes reconocidos y orientados
al mercado europeo. Deberé proponerse el porcentaje de unidades de estas caracteristicas que
serdn suministrados, caracterizandolos con al menos dos modelos concretos.

8.6.3 Terminales de gama baja.

e Debera proponerse el porcentaje de unidades de estas caracteristicas que serdn suministrados,

caracterizandolos con al menos dos modelos concretos.
8.6.4 Terminales para acceso a correo e Internet.

s Corresponden a modelos tipo Windows Mobile y BlackBerry. Debera proponerse el porcentaje
de unidades de estas caracteristicas que seran suministrados, caracterizdndolos con al menos
dos modelos concretos.

8.6.5 Dispositivos de conexién a Banda Ancha mévil.

e Debera proponerse el porcentaje de unidades de estas caracteristicas que serdn suministrados,

caracterizandolos con al menos dos modelos concretos.
8.6.6 Politica en relacién con los terminales.

o El adjudicatario suministraré los terminales méviles de manera gratuita, precio promocional o
a precio determinado indicdndolo claramente en su propuesta, diferenciando para cada uno de
los modelos propuestos, pudiendo hacerlo de modo diferente segin el porcentaje de terminales
a entregar sobre el total de lineas entregadas.

8.6.7 Altas de terminales.

e Los terminales entregados en el suministro inicial, con independencia de si el prestatario actual
del servicio sea o no sea el adjudicatario, o como consecuencia de altas posteriores respetaran
la distribucién en las gamas definidas en la propuesta.
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8.6.8 Politica de renovacién de terminales.
e Deberd proponerse una politica de renovacion de terminales por su edad u obsolescencia
tecnoldgica que en ningfin caso superara los veinticuatro meses de vida para cada terminal.

8.6.9 Politica de sustitucién de terminales y tarjetas SIM.
¢ El adjudicatario garantizara que los terminales de los usuarios del Ayuntamiento de Piélagos
estarén operativos a través de su propio servicio postventa. Este servicio deberd contar con las
siguientes caracteristicas:

e Asistencia Técnica: Sustitucion del terminal por el mismo modelo o de la misma gama, puesto
a nuevo.

e Para ambos casos, el plazo de entrega debe ser inferior a tres dias hébiles.

8.6.10 Stock de Terminales y Tarjetas SIM.

El adjudicatario pondrd a disposicion del Ayuntamiento de Piélagos un depésito de terminales y
tarjetas SIM preactivadas, de tal modo que puedan ser utilizadas de modo inmediato por el
Ayuntamiento de Piélagos para reposicion de averias. Los terminales averiados serdn devueltos al
adjudicatario, quién en un plazo maximo de siete dias procedera a su reposicion.

Igualmente, quedara incluido en el stock inicial un nimero de SIM suficientes, con el fin de mejorar la
gestion diaria de las lineas.

8.6.11 Otros sistemas de suministro de terminales.
Seran validos otros sistemas de suministro de terminales como bolsas puntos a canjear por terminales
de los catélogos anteriormente descritos, entendiéndose como mejora dado su dinamismo posterior.

8.7__ Caracteristicas minimas del sistema MDM
Alcance:

- El sistema MDM (Mobie Device Mangement) debera gestionar todos los terminales de tipo
smartphone o tablet que posee el Ayuntamiento a lo largo del contrato

- Adicionalmente, el servicio permitird su uso para dispositivos adicionales en un niimero maximo
de 10 terminales, bajo un modelo BYOD

- Diferentes sistemas operativos (al menos IOS, Android a partir de la 4.2 y Windows 8.1)

Funcionalidades requeridas:

- Instalacién masiva de aplicaciones: se pueden instalar aplicaciones y ejecutar actualizaciones
en multiples dispositivos a la vez de manera remota y controlando el tipo de conexi6n y la fecha
de ejecucion.

- Seleccién de aplicaciones: se aplicaran politicas de control sobre las aplicaciones que los dispositivos
pueden correr.

- Rastreo satelital(GPS): localizar la ubicacién de uno o mas dispositivos asi como hacer un rastreo de la ruta
que mantuvieron durante un periodo dado.

- Bloqueo de funciones: permite controlar funciones especificas de los dispositivos pudiendo activar o
desactivar la cdmara, micréfono, USB, acceso a configuracion de dispositivo, entre otros.

- Borrado y bloqueo remoto cuando el dispositivo esté extraviado, robado o perdido y se desea prevenir la
fuga de datos que residen en el mismo.

- Aplicar contraseiia: desde el servidor, se puede establecer una contrasefia de bloqueo y también se puede
configurar la longitud, el tipo de contrasefia, si es alfanumérica o numérica, el nimeo de intentos, etc.
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9 APARTADO 3: CONEXION ENTRE EDIFICIOS Y CONEXION A
INTERNET CORPORATIVA:
9.1 Conexién entre edificios
« Conexiones necesarias, alguna de ellas ya contratadas en la actualidad.
o CPD de la Casa Consistorial — Oficina Municipal de Liencres (VozIP)
o CPD de la Casa Consistorial — Oficina Municipal de Liencres (Datos)
o CPD de la Casa Consistorial — Policia Local (Datos y VozIP)
o CPD de la Casa Consistorial — Gobierno de Cantabria RED SARA (Datos)
- Caracteristicas minimas de las conexiones simétricas:
Sede Acceso Capacidad Garantizado
(minima) (minimo)
Sede Casa Consistorial (Luis de la|1 x FO, Eth, VPLS 0|20 Mb. 95%
Concha, 66 ) (voz y datos) MPLS
Con posibilidad de acceso a Internet y
varias ips publicas
Oficina municipal de Liencres (voz)  |FO, Eth, VPLS o MPLS |2 Mb. 95%
Oficina municipal de Liencres (datos) |{FO, Eth, VPLS o MPLS (10 Mb. 95%
Sede Policia Local FO, Eth, VPLS o MPLS |10 Mb. 95%
Gobierno de Cantabria FO Eth, VPLS o MPLS |4 Mb. 95%

Caracteristicas técnicas de los servicios requeridos:

(o]
o]

o

El servicio de transporte sobre dicho circuito sera de tramas Ethernet a nivel 2.
El adjudicatario garantizard que no exista ninguna limitacion en cuanto al uso de VLANSs (802.1Q)
ilimitadas, sin coste adicional en el circuito suministrado.
El adjudicatario garantizara que no exista ningiin tipo de limitacion en el protocolo que se encapsule
en dichas tramas, sea este IPv4 6 IPv6.
El circuito tendr4, al menos, la siguiente calidad de servicio garantizada:

m Latencia ida y vuelta < 35 ms.

m Pérdidas de tramas < 0,8%

Caracteristicas de soporte, supervision y servicio post-venta

o

Ntimero Unico de Atenci6n: Servicio telefénico de recepcién de incidencias, disefiado y estructurado
para ser utilizado por los interlocutores designados por Ayuntamiento de Piélagos. Se requiere el
establecimiento de un centro de Atencién 24 horas/ 365 dias del afio.
Mantenimiento Correctivo: Se requiere la resolucion de las averias que impidan el correcto y total
funcionamiento de la red
Supervisioén remota para la deteccién proactiva de averias e incidencias
Tiempos de respuesta requeridos:

m Averias graves (las que afecten a més del 25% de la operatividad de la red en cualquiera de sus

subsistemas (=conexiones): 4 horas
m Averias Leves: Al final del siguiente dia laboral de la presentacién de la reclamacion
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9.2 Acceso a Internet corporativo:
Actualmente el Ayuntamiento de Piélagos requiere la contratacion de los siguientes servicios de acceso

corporativos:
Tipo de servicios Sede Servicios adicionales
Al menos Conexioén Sede Casa Consistorial |Router dedicado (en alquiler)
200/10 Mb asimétricos Con IP fija.
Al menos Conexion Sede Casa Consistorial |Router dedicado (en alquiler)
200/10 Mb asimétricos Con IP fija.

Caracteristicas de los servicios requeridos:

o Conectividad permanente de la red de su empresa con Internet, con un caudal totalmente dedicado,
tanto para navegacion como para presencia

o Caudal de servicio garantizado 90%

o Modalidades de acceso basadas en diversas tecnologias, mayoritariamente Fibra Optica o Cable y

sobre infraestructura propia de la operadora

o Equipos en dependencias del Ayuntamiento de Piélagos en modalidad de alquiler — precio incluido en
el coste del contrato

o Gestion de registro de direcciones IP: funcionalidad de cesion de direcciones IP.

Se valorara adicionalmente:

o Gestion extremo a extremo por parte de la operadora

o Redundancia en los troncales y rutas IP

o Conexion al backbone de Internet a través de la red propia de la operadora en puntos de presencia
nacionales e internacionales.

o Superar el caudal minimo solicitado
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10 APARTADO 4: SERVICIO DE RED WIFI MUNICIPAL

10.1. Caracteristicas generales

Se describen, a continuacion, las caracteristicas generales en forma de un proyecto de soporte y disefio de
instalacién:

1. Objetivo: Establecimiento de una red WIFI de alta capacidad, para dar servicio a dispositivos
electronicos (PC’s, smartphones, tablets, sensores, etc.) en dicha tecnologia de comunicaciones, en
via piblica en ubicaciones o zonas de interés para el Ayuntamiento de Piélagos, cubriendo el
territorio definido en el presente documento y perteneciente al término municipal de Piélagos. Dicha
red tiene como finalidad de dotar de una infraestructura de comunicaciones como servicio
publico/turistico avanzado tanto con finalidad lidico y de informacién a los vecinos y turistas como
de coordinacién de servicios de seguridad y servicios piiblicos de la zona a definir como de
cobertura de red.

2. Inversién, Instalacién, explotacién: La instalacién de la red de comunicacion serd proyectada de
acuerdo a la normativa legal para estos supuestos y los protocolos de ingenieria al efecto para
obtener el funcionamiento y calidades previstas. Dicha instalacion la debera realizar una empresa
con la adecuada experiencia en instalaciones similares, responsabilizindose de lo instalado y
cumpliendo con los plazos y garantia establecidos; la empresa deberd realizar integramente la
instalacion de la red y para usos publicos.

3. Mantenimiento: La empresa que obtenga dicha licitacién mantendra en funcionamiento la red y
de haberla instalado en fases temporales, ira realizando inversiones puntuales a fin de cubrir la
totalidad de la cobertura de red para las zonas asignadas.

4. Especialidad de red: La red a instalar, deberd cumplir como un condicionamiento técnico
ineludible, el establecimiento de interoperabilidad entre las redes ya existentes municipales.

10.2. Servicios ofrecidos v soportades por la red
10.2.1. Tipos de servicios soportados por la red

Deberéa proveer de servicio de Internet a su zona de cobertura en explotacién econémica o financiada segin
el modelo que establezca el explotador (Internet Inalambrico), cuando se dirija a turistas y residentes, y dar
acceso a la red para los servicios publicos que en ella se coordinen; La red dispondré de sistemas de
balanceo de capacidades, a fin de asegurar siempre una correcta gestién de informacién con el caudal
adecuado para situaciones de emergencia localizada, catéstrofe o calamidad piblica. Dichos servicios se
orientan a un uso en espacios plblicos con alta movilidad de usuarios dentro de la zona de cobertura.

La red se disefia como una red de servicio publico, para soportar aplicaciones propias, todas ellas destinadas
a seguridad integral, coordinacién de organismos piblicos, emergencias e informacién basica de eventos y
servicios, promovidos por la administracion tanto a residentes como a Turistas.
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10.2.2. Servicios encaminados a los Turistas y Residentes
Los servicios que deberd ofrecer la red a Turistas y Residentes deberan ser los siguientes:
» Oftrecer acceso a Internet de forma gratuita, en lascondiciones que marca la Ley Vigente.

o Ofrecer servicios de publicidad alt urismo en modo generalista y/o sectorial 0 mediante
dispositivos de captacién comercial tipo “beacom” o similares (publicidad de actividades
comerciales cercanas).

e Acceder a plataformas y aplicaciones de informacién puablica sin coste alguno y sin restricciones
de tiempo para el usuario (horarios de transporte pablico, aplicaciones de seguridad, E-
Denuncia, E- Alert etc.).

» Difusién en red abierta de recomendaciones, avisos y alertas de seguridad y emergencia a la
poblacién conectada en la red sin coste alguno.

10.2.3. Servicios encaminados a la administracion

La Administracién publica requerira en la red, de servicios diferentes a los establecidos en modo de
explotacion comercial. Fundamentalmente la Administracién publica, encaminara el uso de la red hacia los
siguientes aspectos:

e Lared dard acceso a aplicaciones de seguridad u otras que fomenten el sentimiento de seguridad
de Turistas y Residentes. Asi también daré acceso a aplicaciones muncipales hospedadas en
nuestro portal Web

e Coordinacion de aquellos servicios publicos destinados al mantenimiento de la zona turistica, a
su conservacién y mejora (infraestructuras, alumbrado publico, limpieza etc.)

e Informacion publica del municipio de Piélagos (eventos, horarios de monumentos, cadencia del
transporte piblico, estado del tiempo, informacién a bafiistas, medicambiente etc.).

e Difusién de alertas a la poblacién turistica y/o residentes en coordinacion con los servicios de
Proteccion civil y el 112.

¢ Coordinacién de servicios sanitarios, cualesquiera sea su dependencia funcional (061, Cruz
Roja, etc.) posibilitando el intercambio de informacion de caracter vital para una correcta
actuacién ante urgencias sanitarias en atencion a Turistas y Residentes, en tiempo real en la zona
de cobertura de la red.

e Posibilitar a las unidades de Emergencia (Bomberos, Proteccion Civil, etc.) obtener informacion
actualizada y basica para actuar de forma eficaz sobre el terreno en aras a potenciar sus niveles
de eficacia (ocupacion real de hoteles, vias de evacuacion, planimetria de edificios etc.).

e Futura aplicaciones de sensorizacion para alumbrado, suministros diversos y el uso de nuevas
tecnologias y energias alternativas (vehiculos eléctricos, bicicletas etc.).
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10.3. Consideraciones Previas

En este pliego se establece la siguiente nomenclatura:

e AP: punto de acceso de tecnologia Wifi. Su descripcién y caracteristicas requeridas estin
establecidas en el articulo 5 Equipamiento.

e Router: dispositivo enrutador de datos en capa 3 IP. Su descripcion y caracteristicas requeridas
estan establecidas en el articulo 5 Equipamiento.

e Conmutador: elemento enrutador de tramas en capa 2 Ethernet. Su descripcion y caracteristicas
requeridas estan establecidas en el articulo 5 Equipamiento.

o Emplazamiento: par "local - instalacién". Local donde se realizard cada instalacién objeto de
este proyecto y la red instalada.

El acceso a Internet ya estard disponible en el emplazamiento. En los casos en que en el momento del
replanteo e instalacion del emplazamiento no existiese conexi6n a Internet, el adjudicatario debera dejar
lista la instalacién y configurado el router de acceso a Internet de forma estandarizada, realizando las
pertinentes pruebas de conectividad utilizando recursos propios del adjudicatario, como routers 3G/4G.

La conexién a Internet serd entregada al adjudicatario en forma de conexién Ethernet 10/100 con
conector RJ45, partiendo de un modem o pasarela (Gateway) transparente a tal efecto.

Se buscan instalaciones sencillas pero de alta calidad. Asi, no seran tenidos en cuenta como mejora el
suministro de servidores ni equipamiento de almacenamiento no solicitado para las sedes, dados los
requerimientos de mantenimiento que ello implica, pero en cambio se tendra en especial consideracion
la calidad y el reconocimiento de los componentes minimos a instalar, como el router, los AP's,
conmutadores, cableado, y antenas, asi como de los trabajos de instalacion, configuracién y puesta en
marcha.

Debera tenerse en cuenta que una buena parte de las instalaciones, dado su caracter de instalacién en
edificio de medio rural, no estard en un edificio con un alto grado de uso, y no estara ocupado
sistemdticamente. Existe incluso riesgo de cierto aislamiento. Ello implica que no existira personal de
mantenimiento permanente en el mismo.

El personal que hace uso del edificio no tendrd en la inmensa mayoria de los casos conocimientos
suficientes para la resolucién de problematicas referidas a las instalaciones Wifi, por lo que se considera
importante la sencillez de la solucién.

En algunos casos, estos locales y la ubicacién de las antenas tanto exteriores como interiores requeriran
del cumplimiento de unas bases estéticas, al estar en zonas de mas o menos visibilidad para los usuarios.
El responsable del Ayuntamiento podrd demandar el cambio de equipamiento por otro de similares
caracteristicas técnicas pero con caracteristicas estéticas mas acordes al entorno de instalacién. El coste
de este cambio correria a cargo del adjudicatario. No obstante, el adjudicatario debera tener en cuenta
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esta circunstancia a la hora de seleccionar el equipamiento a instalar, en particular los puntos de acceso y
las antenas.

Es de igual aplicacién la seleccién de la canalizacion de cable a instalar. En algunos de estos
emplazamientos sera posible y recomendable la ocultacién del equipamiento y la canalizacién en falso
suelo o falso techo.

10.4. Co racion de la RED

El adjudicatario deberad entregar la red completamente operativa, bajo los criterios de configuracion
establecidos.

La red wifi objeto de este pliego, tendra una configuracién topolégica funcional dividida en dos redes, una
red de trabajadores y otra red de invitados.

La red de trabajadores estd dirigida al personal del Ayuntamiento que gestione los servicios municipales
ofrecidos en los locales. Tendra mayor prioridad para la salida a Internet que la red de invitados y mejores
prestaciones de trafico.

La red de invitados estara dirigida a los usuarios de los servicios publicos de los locales donde estard
instalada la red wifi, ademas de sus zonas aledafias. Tendra un caracter de red para usuarios externos o
invitados, con menores reservas de QoS, prioridades y posibilidades de trafico que la red de trabajadores.

Las dos redes tendran el trafico completamente diferenciado desde el origen de la comunicacién y a lo largo
de todo el camino de la red local hasta el router.

Existirdn dos niveles de priorizacién o reserva de ancho de banda:

» la priorizacion o reserva de ancho de banda a nivel de radiofrecuencia 802.11b/g/n, diferenciada por
red e implementada en los AP's.

* la priorizacién y reserva de ancho de banda de acceso a Internet aplicada en los routers, diferenciada
por red y por tipo de trafico
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10.3 Caracteristicas del sistema implantado

Dispondra de un plataforma de Gestion en la nube para infraestructura de red y dispositivos, proporcionando
una gestién centralizada, trazabilidad, andlisis y control, sin el coste y la complejidad de controladores o
multiples capas de software de gestion (Traslada la funcién del controlador a la nube). Las antenas sera
gestionadas a través de la nube, ademas de otros dispositivos necesarios como: dispositivos LAN
Inaldmbricos, appliance de seguridad, conmutadores Ethernet y administracion de dispositivos méviles.

La solucidén propuesta y sus puntos de acceso dispondran:

BYOD (Bring your Own Device): Gestion centralizada, diagnéstico y monitorizacién para todo tipo
de terminales méviles, politicas de seguridad basadas en dispositivos, funciones NAC (Network
Access Control) y proteccion contra virus y amenazas.

Entornos de alta densidad wifi. Ofrecer un rendimiento superior en entornos de alta densidad y
bajo condiciones de interferencias agudas. Contar con funciones layer-7, 802.11ac y auto RF .

Experiencia de Usuario. Ofrecer una solucién destinada a mejorar el servicio al cliente al mismo
tiempo que recoge datos para la toma de decisiones y fidelizar al cliente. Ofrece una solucién wifi
con portales personalizables, integraciéon con Facebook Login, API integrable con sistemas
CRM, anélisis de perfiles, compras, ubicaciones.

Multi-site networks. Soportar la gestion de las redes de oficinas remotas, permitir rapidos
despliegues, configuracién via cloud, site-to-site VPN, visibilidad y control de todas las redes,
automatizacién de alertas y todo ello bajo una finica consola de gestion centralizada.

Controlador en Cloud, no controlador fisico.

Antena de radio adicional para seguridad.

Control de Aplicaciones en Capa 7

Analiticas de presencia para poder detectar personas, visitantes, personas conectadas. Asi como si
son personas conectadas por primera vez, recurrentes, semanales o diarias.

Reportes de actividad, analiticas y bisquedas en tiempo real.

Aplicacion mévil para la gestion de la plataforma.

10.4 Despligue de la red WIFI

En el anexo 3, se muestran los 27 puntos wifi que inicialmente desplegaran la red wifi municipal,
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11 CONTENIDO GENERICO Y ESTRUCTURA DE LAS OFERTAS
11.1 CONTENIDO DE LAS OFERTAS ECONOMICAS

Al objeto de realizar la valoracion econémica de las ofertas, los licitadores presentardn su oferta
econdmica teniendo en cuenta las estructuras para la infraestructura y las volumetrias de consumo
incluidos en la presente documentacion.

Los licitadores podrén incluir cuantos descuentos, planes, etc. consideren necesarios.

112 ESTRUCTURA NORMALIZADA Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS TECNICAS
Los licitadores presentardn una Propuesta Técnica, que deberd contener la configuracién de los
sistemas soporte de los servicios, las especificaciones técnicas basicas de todos los elementos que lo
componen y las caracteristicas de los servicios ofertados, de modo que cumplan las especificaciones
descritas en elpresente pliego.
Los documentos que formen parte de las ofertas presentadas por los diferentes licitadores deberan
entregarse tanto en formato papel como en soporte electronico. En caso de discrepancia tendra
prioridad la oferta en papel.
La estructura de las ofertas dard respuesta a los requerimientos del presente pliego y debera
ajustarse, en la medida de lo posible, al formato que se describe a continuacion:

11.2.1 Presentacion de la empresa y referencias técnicas: Presentacion de la empresa licitadora,
indicando los campos en los que trabaja, sus objetivos, ambito presencial, asi como las
referencias a proyectos similares al objeto del presente concurso.

11.2.2 Resumen: Consistird en un breve resumen de la oferta que indicara de forma esquematica, los
siguientes puntos:
Breve presentacion del operador u operadores si se tratase de una oferta conjunta.
El enfoque del trabajo de la empresa licitadora, asi como una descripcién de sus objetivos para
el
apartado ofertado.
Resumen y diagramas descriptivos de la solucion y de la infraestructura.
Resumen de los servicios. Soluciones planteadas y caracteristicas operativas.
Resumen del sistema de gestion, facilidades de operacién y mantenimiento ofertados.
Resumen de los pardmetros de calidad y compromisos propuestos.

11.2.3 Equipo de trabajo: Se aportara la descripcién de los equipos de trabajo que se crearan para el
desarrollo del proyecto (en su Fase de Implantacién y de Operacion), y la definicion del
personal que estara involucrado junto con las funciones y responsabilidades que tendra cada uno
de ellos dentro de los grupos.

11.2.4 Solucién técnica
- Se describir4, de forma detallada, la arquitectura propuesta para proveer el servicio ofertado, asi

como la tecnologia empleada.
Asimismo, se describird la solucién técnica propuesta, incluyendo especificamente la
configuracion, terminales, lineas, enlaces, etc, ... por sede e indicando claramente si se trata de
infraestructuras ya existentes o de nueva implantacion.
Para la presentacion de la solucidn técnica se tendrén en cuenta los requerimientos del presente
pliego. La solucién técnica para cada apartado debera presentar la misma estructura que la del
apartado
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correspondiente en el que se definen sus requerimientos y en cada uno de los apartados se
confirmaran, de forma explicita, todas las funciones solicitadas y se expondran las mejoras
relacionadas.
Se tendra en cuenta las calidades ofertadas, que deberan disponer de las méaximas funcionalidades
permitidas por la tecnologia actual. De la misma forma, deberan garantizar la evolucion tecnologica
de dicha tecnologia.
Adicionalmente se deber4 presentar de forma gréfica la solucién técnica descrita anteriormente,
donde se especifique de forma clara la arquitectura propuesta y los servicios incluidos en el
apartado.

11.2.5 Plan de implantacién y puesta en Servicio

11.2.6

11.2.7

11.2.8

Se describira la fase de implantacion, que comprende la dotacion, instalacién, configuracion y
puesta en marcha de las lineas, circuitos y equipamiento fisico de cada una de las sedes y servicios
asi como la realizacién de las pruebas de aceptacion requeridas.

Se reflejaran los detalles del Plan de Implantaci6n de las infraestructuras ofertadas, el programa de
trabajo asociado y planificacion temporal de las tareas de instalacion, prueba y puesta en marcha del
servicio correspondiente. Se hara indicacién expresa de las necesidades y limitaciones que dicha
implantacién presente. Este plan de implantacion debe explicitar como se prestaré el servicio
durante esta fase y si se contempla alglin acuerdo compartido entre operadores.

El plan de implantacién incluira un plan de coordinacidn, un plan de migracién y un plan de
pruebas.

o Propuesta de coordinacién: En este apartado se relacionarén las actividades que el licitador
considera que deben ser objeto de coordinacién con los licitadores del resto de los
Apartados y se propondran los procedimientos de coordinacién que considera adecuados,
teniendo en cuenta los requerimientos de coordinacién que se indican en el presente pliego

o Plan de Migracién, segin lo requisitos del pliego

o Plan de pruebas, segin lo requisitos del pliego

Gestién, operacién y mantenimiento de los servicios

Se definiran las actividades, procedimientos y responsabilidades encaminadas a asegurar el correcto
y continuo funcionamiento del servicio, de acuerdo al esquema de gestion y a los requerimientos
incluidos en cada apartado del presente pliego.

Asi mismo, se indicaran las propuestas realizadas en relacién con los parametros de calidad de
servicio reflejados en este pliego.

Los procedimientos y el alcance definidos serviran de base para la elaboracién del modelo de
acuerdo de nivel de servicio que debera suscribirse con el adjudicatario de cada Apartado.

Plan de emergencia .- El documento debera especificar explicitamente los siguientes aspectos:
o Definicion de las situaciones de emergencia.

Determinacién de la metodologia de recuperacion a utilizar.

Definicion de métodos y herramientas para diferenciar y aislar 4reas afectadas.

Definicion de procedimientos de proteccién de la parte no afectada.

Definici6n de la asignacion de responsabilidades primarias y alternativas del personal, tanto
directivo como técnico.

o Procedimientos de escalado y centros de soporte, asi como relacién de medios efectivos puestos
adisposicion.

o Diagrama de tiempos maximos en cada escal6én de soporte. Formatos y documentos escritos
(formularios) para la tramitacion de eventos.

o Puntos de contacto, fijos y méviles.

0 00O

Propuesta de documentacién, informes, estadisticas: Se incluird la propuesta del licitador en
relacion con la documentacion e informacion y estadisticas requerida en el presente pliego
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11.2.9 Servicios de control facturacién y de control del gasto: Descripcion de los sistemas de control de
facturacion y gasto, segun requisitos del pliego

11.2.10 Plan de formacién
Los licitadores deberén incluir en sus ofertas, sin coste adicional, la formaci6n especifica que resulte
adecuada para las soluciones que propongan.
Dicha formacién estard destinada a dotar al personal de mantenimiento y gestién del Ayuntamiento
de los conocimientos necesarios para participar en los procesos de explotacion de la red y de los
servicios.
Se incluird planificacion y calendario de las actividades y cursos a impartir.

11.2.11 Presentacion de ofertas globales y/o detalladas
Se presentard un precio global asi como los precios que componen cada uno de los apartados
descritos en el presente pliego.

A efectos de la valoracion, se presentardn de forma independiente cada uno de lo items, que integren
cada uno de los apartados de la oferta, con sus precios y tarifas individualizados con el detalle
necesario para su valoracion independiente.
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12 CRITERIOS DE ADJUDICACION Y VALORACION DE LAS OFERTAS

El contrato se adjudicara, mediante procedimiento abierto, tomando como base los criterios de

adjudicacion que se detallan a continuacion. Los criterios son validos para cada uno de los apartados:

Apartado 2: Solucién técnica: 23 ptos

Apartado 3:

- Caracteristicas servicio de interconexién — 15 ptos

- Caract. servicio de acceso a Internet — 8 ptos

Apartado 4: Solucién técnica: 23 ptos

* Siendo el resultado final la media ponderada de las
cuatro apartados

Criterio de adjudicacién |Comentario |Peso maéx
Criterios cuantificables:
1. Precio(*) Las ofertas se valora seguin la siguiente formula: 60 puntos
60*Pb/Pi
Donde:
Pi = Precio de la oferta
Pb = Precio de oferta més baja
Criterios no cuantificables: Oferta técnica
2. Soluci6n técnica Apartado 1: solucién técnica: 23 ptos 23 puntos

3. Plan de implantacién

Organizacion Propuesta de coordinacién Plan de
migracion Plan de pruebas

4 ptos

(*) Todos los precios se consideran

4. Propuesta de gestién, operacién y Plan de gestion, operacién y mantenimiento. Plan de 8 ptos
mantenimiento servicio post-venta.

5. Plan de emergencia 1 pto

6. Propuesta de documentacién 1 pto
7. Herramientas de control de Sistema propuesto de supervision de sistemas y de 1 pto
inventario, facturacién, gasto, ... control del inventario, de la facturacion y del gasto

8. Propuesta de formacién 1 pto

9. Presentacién de la oferta Claridad y sintesis en la presentacion de la Oferta 1 pto

Total 100 ptos

con IVA no incluido

» Si las ofertas no cumplen alguno de los requisitos considerados obligatorios del objeto del contrato seran
desestimadas automaticamente y no se procederé a su valoracion

» El Ayuntamiento de Piélagos se reserva el derecho a solicitar la defensa de la oferta a los licitadores a
fin de demostrar de forma fehaciente el cumplimiento de los requerimientos identificados, y a solicitar
cualquier aclaracion que ayude a comprender mejor el alcance de la propuesta.
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13 ANEXO I: DET/!LLE DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS Y/0O SITUACION ACTUAL
EN TELEFONIA FlJA y ADSL/CABLE
13.1 Antecedentes:
La infraestructura de voz fija estd basada en una plataforma de telefonia IP de Avaya. Con una
VPN de vozIP, que conecta la sede de Liencres. Existen ademas toda una serie de sedes menores que no
forman parte de dicha plataforma, y que cuentan con soluciones de voz heterogéneas (centralitas en
propiedad, lineas basicas, ...) .
Las conexiones ADSL se utilizan, fundamentalmente, para dar servicios de Internet a aquellos
servicios donde no llega la red corporativa de fibra, WIFT y wimax.

13.2 N°de lineas Fijas y ADSL / CABLE /FIBRA

AYUNTAMIENTO CASA CONSISTORIAL
Localizacién RDS!Prim. | Otros serviclos y observaciones
Edificio Ayuntarmiento 1800 Senvicio 010 asociado al
942076900
200 DDI's
942076900-99
942181200-99
Teléfono
Localizacion Pueblo RDSI RTB Internet | Adsl/Cable/Fibra Velocidad P/Fija Coordenadas G.PS. Asociad
Consultorio Médico ARCE 1 43.404922, -3.946860 942 57 5112
Consultorio Médio - Fax ARCE 1 43.404922, -3.946860 942 57 86 47
Edificio Municipal - Monsefior, 9 ARCE 1 1 A 20 MB SI 43.404922, -3.946860 942 57 58 85
Escuslas de Arce ARCE 1 43.409634, -3.939872 942 57 56 57
Tercera Edad - Boo BOO 1 1 A 20MB 43.426499, -3.940627 942 58 65 75
Consultorio Médico BOO 1 43.426515, -3.939857 942 58 62 16
Escuelas de Boo BOO 1 43.426499, -3.940627 942586192
Albergue de Boo BOO 1 A 20 MB Sl 43.434200,-3.947977 942 57 3583
Polideportivo de Liencres LIENCRES 1 1 A 20 MB Sl 43.462989, -3.932985 942 57 88 94
Oficina de Turismo LIENCRES 1 1 C 30 MB SI 43.460988, -3.925888 942 57 98 78
Colegio de Liencres (ascensor) LIENCRES 1 43.462979, -3.933765 942 57 89 45
Escuelas de Liencres LIENCRES 1 43.460790, -3.926702 942579773
SAC de Liencres LIENCRES 1 [+] 30 MB 43.460988, -3.925888 942 07 69 83
Edificio Municipal - Mortera MORTERA 1 1 F 30 MB 43.443979, -3.924873 942 37 80 00
SAC de Mortera MORTERA 1 C 30 MB 43.460790, -3.926702 942 07 69 84
Escuelas de Orufia ORUNA 1 43.403262, -3.955777 942 58 08 37
Local Municipal ORUNA 1 43.401806, -3.949421 942 58 92 16
Polideportivo de Parbayo6n 1 PARBAYON 1 1 A 20MB Sl 43.376485, -3.887100 942 58 95 80
Polideportivo de Parbayén 2 PARBAYON 1 1 A 20 MB 43.376485, -3.887100 942589343
Consultorio de Parbayén PARBAYON 1 43.375408, -3.889595 942 58 67 68
Escuelas de Parbayén PARBAYON 1 43.375889, -3.893236 942 58 66 00
Local Municipal Parbayon PARBAYON 1 43.375693, -3.892309 942 58 65 82
Grupo Escolar Quijano QUIJANO 1 43.369202, -3.958724 942 57 15 26
Edificio Municipal - L.Concha, 1 RENEDO 1 1 A 20 MB 43.369202, -3.958724 942 57 15 00
Ludoteca Municipal - Somribero RENEDO 1 43.356776, -3.9563205 942 57 1833
Edificio Llosa Campo RENEDO 1 1 A 20MB 43.355239, -3.957205 942 58 54 07
Biblioteca de Renedo RENEDO 1 43.355447, -3.954183 942 07 69 80
Escuela de Adultos de Renedo RENEDO 1 43.355447, -3.954183 942 07 69 82
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| Ayuntamiento - ALM RENEDO 1 1 A 20 MB Sl 43.355447, -3.954183 942570119
Piscina de Renedo RENEDO 1 5? 30 MB 43.350855, -3.949999 (por definir)
Ayuntamiento - FAX 01 RENEDO 1 43.355447, -3.954183 942 07 69 01
Ayuntamiento - FAX 72 RENEDO 1 43.355447, -3.954183 942 076972
Ayuntamiento - FAX 73 RENEDO 1 43.355447, -3.954183 942076973
Polideportivo de Renedo RENEDO 1 1 C 30 MB Sl 43.351069, -3.950465 942 07 6520
Polideportivo de Renedo -

Ascensor RENEDO 1 43.351058, -3.950465 942 07 65 21
SAC de Renedo RENEDO 1 1 100 MB 43.355447, -3.954183 942 07 69 82
Tercera Edad - Renedo RENEDO 1 1 30 MB 43.354276, -3.953318 942 076021
Policia Local RI_ENEDO 1 43.356221, -3.961488 942 07 69 92
Policia Local Fax RENEDO 1 43.356221, -3.961488 942 07 69 76
Polideportivo de Viofio VIONO 1 1 A 20 MB 43.357299, -3.968544 942 57 13 88
Consuitorio de Zurita ZURITA 1 43.349012, -3.986047 942 57 21 32
Escuelas de Zurita ZURITA 1 43.349012, -3.986047 942 57 2162

Totales

[ |

41

15

TOTAL N° LINEAS

AYUNTAMIENTO + EFICIOS MUNICIPALES

Tipo de conexién N° de conexiones
RDSI Primario 30c 1

'RDSI Basico 1

RTB 41

IP FIJA 7

ADSL / CABLE / FIBRA 15
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12.3 CONSUMOS MENSUALES (Datos de Febrero de 2016)

Ayuntamiento de Piélagos

AMBITO DE TRAFICO N° llamadas Duracién
{Redondeado a horas por
exceso)

A moviles 2348 80 horas

A Servicios Avanzados (Novecientos) 981 6 horas

Intemacionales 0 0 horas

Nacionales 139 17 horas

Provinciales 4772 184 horas

Tarificacion adicional 0 0 horas

13 ANEXO II: TELEFONIA MOVIL:

13.1 N’ de lineas, terminales y servicios

N° lineas moviles: 68, de las cuales:

m 55 lineas de voz con tarifa plana conexién a Internet 1 GB o superior, Internet ilimitado,
Velocidad bajada/subida: 7,2 Mbps / 1,4 Mbps o superior. Una vez superado el limite bajara la
velocidad.

m 5 lineas de voz con tarifa plana conexion a Internet 5 GB o superior, Internet ilimitado,
Velocidad bajada/subida: 7,2 Mbps / 1,4 Mbps o superior. Una vez superado el limite bajara la
velocidad.

m 8 lineas de datos con tarifa plana ilimitada 4G, (entendiendo por tarifa plana mas de 50 Gb.
Mensuales). Una vez superado el limite bajara la velocidad.

o 5 estan dedicadas a sistemas de conexion a Internet a través de router.
o 3 estan dedicadas a sistemas de conexion a Internet a través de router para video vigilancia

Todas las lineas mdviles llevan asociados nimeros uno fijo y otro mévil que seran portados, en cada

caso.

3 Servicios multi-sim (misma linea se utiliza una segunda SIM para otro dispositivo de datos)

4 Enlaces Fijo - mévil, asociados a la centralita o un primario si el adjudicatario lo considera.

1 VPN mévil: para poder incluir los equipos conectados con SIM en la red municipal: vélido para

equipos de empleados: portatiles, PCs, Tablets, smartphone, y para autdmatas de telegestion-

telecontrol. Esto es susceptible de llevar asociado conexiones adicionales (p.ej: conexién a Internet

con caudal simétrico, ...)

Servicio de numeracién interna: servicio de numeracion corto 2xx asociado a todas las lineas.

Actualmente las llamadas entre estés lineas tiene coste 0.

Plataforma de envio de SMSs y MMS bien a través de Internet o bien publicacion de Web Service o

APIs que permiten acceder a esta plataforma desde aplicaciones municipales, asi como un bolsa de

mensajes mensuales. Definido en el punto 8.1 del presente pliego de condiciones

Se valorard, dentro del precio del contrato, el Suministro e implantaciéon de un sistema MDM
(Mobile Device Management), basado en cloud, durante el tiempo que dure el contrato y que permita
al menos, la distribucion de aplicaciones, control de uso, borrado y bloqueo remoto y gestién de
politicas de seguridad

30 Servicios de localizacién de terminales, a través de web. (se valorara la plataforma empleada)
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13.2  Consumos (Datos de Febrero de 2016)

* SMSyMMS:
o SMS: 141
o MMS: 0
* N°de llamadas y Consumos (Febrero 2016)
Tipo de llamada Subtipo N° de Liamadas Duracién (Redondeado
a horas por exceso)
LI das amé corp 444 15 horas
Llamadas a mévil 4602 85 horas
Total Llamadas amoévil 5046 90 horas
Liamadas a Fljo 393 13 horas
Liamadas a otros fijos (901, 902, n® especiales) 39 2 horas

Liamadas Internacionales 0 0 horas
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14 ANEXO III: Localizaciones WIFI

Tipo
Pueblo Lugar Radio | Conexi6n | Notas Mapa Conex
1| ARCE Pistas de Padel - Bolera 150 m. | Fachada | Parque enfrente https://goo.gl/7tHQFD no
2 |ARCE Consultorio - Juzgados 150 m. | Interior hitps://goo.giMbKRoN
3 | BARCENILLA | Pista Polideportiva | 150 m. | Farola hitps:/goc.glirA1iUy I st
4[BOO Centro Cultural 150 m. | Fachada | Parque enfrente hitps://goo.aliZ5x51z
5|B0OO Albergue municipal 150 m. [ Fachada hitps://goo.glI0ZRCw
6 | CARANDIA Centro Cultural I 150 m. l Fachada hitps://g00.aliVGp72x I 1o
7 | LIENCRES Polideportivo 150 m. | Interior hitps.//goo al/5BaQta
8 | LIENCRES Centro de Emprendedores - Plaza La Cruz | 150 m. | Fachada hitps://goo.gli32PAsb
9 | MORTERA | Edificio Municipal - Biblioteca | 150 m. [Interior | | hitos://go0.gXTRINP |
10 | ORUNA | Parque Municipal - Bolera [ 150 m. [Farola | | hitps:/goo.giiZb0a98 | no
11 | PARBAYON Polideportivo 150 m. | Interior | hitps://g00. gl YriNxB
12 | PARBAYON Consultorio 150 m. | Fachada | Parque enfrente htips://aoo.gl/1IkBX4 no
13 [ QUIJANO | Nuevo Edificio Municipal CASA de Cultura | 150 m. [Fachada | [ https:/goo glire8arR |
14 | RENEDO Ayuntamiento 150 m. | Fachada | Parque enfrente hitps:/goo.gl/WxbJdG
15 | RENEDO Casa de Cultura 150 m. | Fachada hitps://900.9l/bisOE4
16 | RENEDO Ludoteca 150 m. | Interior hitps://goo.gl/irfVuDM
17 | RENEDO Local Municipal Luis de la Concha n1 150 m. | Fachada | Parque enfrente hitps://g00.91/61640g
18 | RENEDO Piscina 150 m. | Fachada hitps://goo.glT2HigD
19 | RENEDO Polideportivo 150 m. | Interior hitps://g00.9l/4ZMkU7
20 [ VIONO Polideportivo 150 m. | Interior hitps://goo.gl/l2SAAYY
21| VIONO Cine 150 m. | Fachada hitps://a00.al/X30s6w no
22 | VIONO Pista Polideportiva (Salcedo) 150 m. | Fachada https://goo.al/4uyfdg no
23 | ZURITA BOLERA-PISTA 150 m. | Farola hitps://goo.glfiK4w5n no
24 | ZURITA CENTRO MENORES 150 m. | Fachada hitps://a00.al/TOrENA
25 | RENEDO Ayuntamiento - Casa Consistorial Interior hitps://goo.gl/YOyppC
26 { RENEDO Ayuntamiento - Anexo Interior hitps://goo.gl/s5R4ip
27 | RENEDO Ayuntamiento - Edif LLosaCampo Interior hitps://goo.gi/SEfO9d
28 [ VIONO Merendero Virgen de Valencia Exterior hitps:/igoo aliviikKN|
29 | ARCE Aparcamiento Junto a la Iglesia 150 m. | Farola hitp://goo.gl/viaWGh no

De las 29 conexiones 9 no disponen de acceso a Internet y dichos accesos no estan reflejados en el anexo |l, el adjudicatario estimara la el
tipo de acceso que tenga que darse a cada uno de estos puntos, y agregarlo a la oferta.

Las nuevas conexiones, deberan de cumplir las especificaciones técnicas definidas en el punto 7.6 del presente pliego de especificaciones
técnicas.

En Rene /de Piélagos a 12 de Agosto de 2016
{ 4

»

M.Goémez (Informatico)
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